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Resumen

Los sistemas de registro electronico de salud
(SRES) se han convertido en una
herramienta esencial en la practica de la
enfermeria. Estos sistemas permiten a los
enfermeros documentar y acceder a la
informacion del paciente de manera mas
eficiente y precisa, lo que mejora la calidad
de la atencidn y reduce los errores médicos.
El objetivo es valorar el sistema de registro
electrénico en salud utilizado por el personal
de enfermeria del hospital Chone. Con un
estudio descriptivo cuantitativo de corte
transversal, con una muestra de 150
Licenciados en Enfermeria. Los resultados
obtenidos mostraron que el personal de
enfermeria ha alcanzado un alto nivel de
cumplimiento en cuanto a la calidad del
registro clinico, especialmente en el area de
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emergencia. Indicando que la
implementacion de un sistema de registro
electrénico de salud ha mejorado la
eficiencia y precisién en la documentacion y
acceso a la informacion del paciente por
parte del personal de enfermeria, facilitando
una coordinacion mas efectiva entre los
miembros del equipo de atencidn al paciente
y reduciendo los tiempos de espera. Estos
hallazgos respaldan la importancia vy
beneficios de los SRES en |la
implementacion de esta herramienta en el
ambito de la enfermeria ya que nos ayuda en
el analisis de datos y la mejora continua de
la calidad de la atencion de todos los
servicios hospitalarios.

Palabras claves: Sistemas de registro
electrénico, Calidad de atencion, Enfermeria
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En la ultima década, los sistemas de registro

electréonico de salud (SRES) se han
convertido en una herramienta fundamental
en la practica de la enfermeria. Los SRES
permiten a los enfermeros documentar y
acceder a la informacién del paciente de
manera mas eficiente y precisa, lo que
mejora la calidad de la atencion al paciente
y reduce los errores médicos. Ademas, los
EHR permiten una mejor comunicacion y
colaboracién entre los miembros del equipo
de atencion médica, lo que mejora la
coordinacion de la atencion al paciente y
reduce los tiempos de espera. Los EHR
también pueden ser utilizados para el
analisis de datos y la mejora continua de la
calidad de la atencion.

A pesar de sus beneficios, Ila
implementacion y uso de los EHR también
presentan desafios para los enfermeros vy
otros profesionales de la salud. La
capacitacion adecuada del personal, la
proteccion de la privacidad y seguridad del
paciente, y la integracién con otros sistemas
de salud son solo algunos de los desafios que
deben abordarse para garantizar el éxito de
los EHR en la préctica de la enfermeria.

En este articulo, se explorara el impacto de
los sistemas de registro electrénico de salud
en la préctica de la enfermeria, se discutiran
sus ventajas y desventajas, y se abordaran
los desafios que enfrentan los enfermeros en
su implementacién y uso. También se
analizaran los métodos efectivos para la
implementacion de EHR en la enfermeria y
se explorara el futuro de esta tecnologia en
la atencidn al paciente.

Los sistemas informaticos que se utilizan en
la enfermeria incluyen sistemas de
informacion de enfermeria, sistemas de
registro electronico de salud y sistemas de
telemedicina. (1)

Sistemas de informacion de enfermeria
Son sistemas informéaticos disefiados
especificamente para ayudar a los
enfermeros en su trabajo diario. Estos
sistemas pueden incluir médulos para la
documentacion de notas de enfermeria,
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planificacion de cuidados, administracion de

medicamentos, seguimiento de signos
vitales y otros aspectos de la atencion de
enfermeria. Los sistemas de informacion de
enfermeria pueden mejorar la calidad de la
atencién al paciente al proporcionar
informacion mas precisa y oportuna a los
profesionales de la salud. (1)

Los sistemas de registro electrénico de
salud (EHR)

Son sistemas informaticos que permiten a
los profesionales de la salud registrar y
almacenar informacién del paciente de
forma electrénica. Los EHR pueden incluir
informacion médica, notas de enfermeria,
imagenes, resultados de pruebas y otros
datos relacionados con la salud del paciente.
Los EHR pueden mejorar la coordinacion de
la atencion y reducir los errores médicos al
proporcionar informacion precisa y oportuna
a los profesionales de la salud. (2)

Los sistemas de telemedicina

Estos permiten a los profesionales de la
salud brindar atencién médica a distancia.
Estos sistemas pueden incluir
videoconferencias, monitoreo remoto de
pacientes, diagndstico remoto y otros
servicios. La telemedicina puede mejorar el
acceso a la atencién médica para pacientes
en areas remotas o con dificultades para
desplazarse. (3)

En conjunto, estos sistemas informaticos
estan cambiando la practica de la enfermeria
al proporcionar herramientas y recursos que
ayudan a los enfermeros a proporcionar
atencion maés eficiente, efectiva y de alta
calidad. Sin embargo, también hay desafios
asociados con la implementacion y uso de
estos sistemas, que pueden incluir problemas
de capacitacion, acceso limitado a
tecnologia de calidad y preocupaciones
sobre la seguridad y privacidad de la
informacion del paciente. (3)

Ventajas:

Mejora de la eficiencia: Los sistemas
informéaticos pueden ayudar a los
enfermeros a realizar tareas administrativas
de manera mas rapiday eficiente. Esto puede

https://revistas.itsup.edu.ec/index.php/Higia

[@leclol


https://revistas.itsup.edu.ec/index.php/Higia

HIGIA DE LA SALUD

permitirles dedicar mas tiempo a la atencion

directa al paciente. (4)

Reduccion de errores: Los sistemas
informaticos pueden ayudar a los
enfermeros a evitar errores al proporcionar
informacion precisa y actualizada sobre los
pacientes. Por ejemplo, los sistemas de
registro electrénico de salud pueden alertar a
los enfermeros sobre posibles interacciones
medicamentosas o alergias. (4)

Acceso a informacion del paciente: Los
sistemas informaticos pueden proporcionar
acceso rapido y fécil a informacion del
paciente, como registros médicos, resultados
de pruebas y notas de enfermeria. Esto puede
mejorar la coordinacién de la atencion y la
toma de decisiones clinicas. (4)

Mayor precision y calidad de la informacion:
Los sistemas informaticos pueden ayudar a
los enfermeros a recopilar y documentar
informacion de manera mas precisa y
completa. Esto puede mejorar la calidad de
la informacion disponible para la toma de
decisiones clinicas y la evaluaciéon del
paciente. (4)

Desventajas:

Curva de aprendizaje: La implementacion de
sistemas informaticos puede requerir tiempo
y recursos para la capacitacion de los
enfermeros y otros profesionales de la salud.
Esto puede ser una carga adicional para el
personal de enfermeria, especialmente en un
entorno en el que el tiempo y los recursos
son limitados. (5)

Riesgos de seguridad: Los sistemas
informéaticos pueden presentar riesgos de
seguridad, como la posibilidad de que los
datos de los pacientes sean pirateados o
robados. Es importante garantizar que se
implementen  medidas de seguridad
adecuadas para proteger la informacion del
paciente. (5)

Dependencia de la tecnologia: La
dependencia de los sistemas informaticos
puede ser un riesgo si los sistemas fallan o
no estan disponibles. Esto puede afectar la
capacidad de los enfermeros para brindar
atencion adecuada a los pacientes. (5)
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Costos: La implementacion 'y el

mantenimiento de sistemas informaticos
pueden ser costosos. Puede haber costos
asociados con la compra de hardware y
software, asi como con la capacitacion del
personal de enfermeria. (5)

Impacto de los sistemas informaticos en la
calidad de atencion al paciente

Los sistemas informéticos pueden tener un
impacto significativo en la calidad de
atencion al paciente en la practica de la
enfermeria. A continuacion, se describen
algunas formas en que los sistemas
informaticos pueden mejorar la calidad de
atencion al paciente: (6)

Acceso rapido y facil a la informacién del
paciente: Los sistemas informaticos pueden
proporcionar acceso rapido y facil a
informacion importante del paciente, como
registros médicos, resultados de pruebas y
notas de enfermeria. Esto puede ayudar a los
enfermeros a tomar decisiones clinicas
informadas y coordinar mejor la atencion del
paciente. (6)

Mejora de la precision y calidad de la
informacion: Los sistemas informaticos
pueden ayudar a los enfermeros a recopilar y
documentar informacién de manera mas
precisa y completa. Esto puede mejorar la
calidad de la informacidn disponible para la
toma de decisiones clinicas y la evaluacion
del paciente. (6)

Reduccion de errores: Los sistemas
informaticos pueden ayudar a los
enfermeros a evitar errores al proporcionar
informacion precisa y actualizada sobre los
pacientes. Por ejemplo, los sistemas de
registro electrénico de salud pueden alertar a
los enfermeros sobre posibles interacciones
medicamentosas o alergias. (6)

Mayor eficiencia: Los sistemas informéaticos
pueden ayudar a los enfermeros a realizar
tareas administrativas de manera mas rapida
y eficiente. Esto puede permitirles dedicar
mas tiempo a la atencion directa al paciente
y mejorar la eficiencia general de la atencion
médica. (6)
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Mejora de la coordinacion de la atencion:

Los sistemas informaticos pueden ayudar a
los enfermeros a coordinar mejor la atencion
del paciente al proporcionar acceso réapido y
facil a informacion importante y permitir la
comunicacidn entre los miembros del equipo
de atencidon médica. (6)

Desafios que enfrentan los enfermeros en
la implementacion y uso de los sistemas
informaticos

Falta de capacitacion: Los enfermeros
pueden sentirse intimidados por el uso de
nuevos sistemas informaticos y pueden no
haber recibido la capacitacion adecuada para
utilizarlos. Esto puede llevar a una falta de
confianza en el uso de los sistemas
informéticos y afectar su eficacia en la
atencidn al paciente. (7)

Falta de tiempo: La documentacion
electronica y otros procesos administrativos
asociados con los sistemas informaticos
pueden llevar mas tiempo que los procesos
manuales, lo que puede aumentar la carga de
trabajo de los enfermeros. Esto puede llevar
a una disminucion en la cantidad de tiempo
gue tienen para pasar con los pacientes y
proporcionar atencién directa. (7)
Problemas  técnicos: Los  sistemas
informaticos pueden presentar problemas
técnicos que pueden afectar su eficacia en la
atencion al paciente. Los problemas técnicos
pueden incluir problemas de conectividad,
fallos de software o problemas de hardware.
(7)

Privacidad y seguridad de la informacion:
Los sistemas informaticos pueden presentar
riesgos de privacidad y seguridad de la
informacion del paciente. Es importante que
los sistemas estén disefiados para garantizar
la privacidad y seguridad de la informacién
y que los enfermeros reciban capacitacion
sobre las précticas adecuadas de privacidad
y seguridad de la informacion. (7)
Dificultad para integrar sistemas: Los
sistemas informaticos pueden ser complejos
y puede ser dificil integrarlos con otros
sistemas de atencion médica. Esto puede
llevar a una falta de coordinacion en la
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atencion del paciente y dificultades para
compartir informacion importante. (7)
Métodos de utilizacibon para la
implementacion del sistema informatico
Implementacion gradual: Este método
implica la implementacion del sistema
informatico en fases, comenzando con una
unidad o departamento 'y luego
expandiéndose gradualmente a otras areas.
Esto permite a los enfermeros adaptarse
gradualmente al nuevo sistema 'y
proporciona oportunidades para abordar
cualquier problema que surja durante el
proceso de implementacion. (8)
Implementacion en cascada: Este método
implica la implementacion del sistema
informéatico en diferentes areas en un
periodo de tiempo especifico. Esto permite
que los enfermeros tengan tiempo para
prepararse para el cambio y permite que el
personal de apoyo se enfoque en una sola
area a la vez. (8)
Implementacion completa: Este método
implica la implementacion del sistema
informéatico en todas las &reas al mismo
tiempo. Este método puede ser mas eficiente
que otros métodos, pero puede ser mas
dificil para los enfermeros adaptarse al
cambio. (8)
Prueba piloto: Este método implica la
implementacion del sistema informético en
un éarea limitada durante un periodo de
tiempo especifico. Esto permite a los
enfermeros evaluar el nuevo sistema y
proporcionar retroalimentacion antes de la
implementacion en toda la organizacion. (9)
Ademas de estos métodos, es importante
involucrar a los enfermeros en el proceso de
implementacién y proporcionar capacitacion
adecuada sobre el nuevo sistema. También
es importante tener un equipo de apoyo
disponible durante la implementacién para
abordar cualquier problema que surja. Es
importante recordar que la implementacion
de un sistema informatico puede ser un
proceso complejo y llevar tiempo, pero
puede mejorar significativamente la calidad
de la atencion al paciente. (10)
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Metodologia

Con método de aleatorio simple de 150
enfermeros/as con de un enfoque tedrico-
descriptivo que busca presentar y analizar la
informacion disponible en la literatura
cientifica sobre los sistemas de registro
electronico de salud en la enfermeria. Se
aborda el tema desde distintas perspectivas,
presentando tanto las ventajas como las
desventajas de la implementacion de estos
sistemas y los desafios que deben ser
enfrentados en su aplicacion. En general, se
presenta una vision equilibrada y completa
del tema

Resultados

Se presenta el andlisis y la discusion de los
resultados obtenidos sobre el impacto de los
sistemas de registro electrénico de salud en
la practica de la enfermeria en el Hospital de
Chone, asi como los resultados relacionados
con la frecuencia de intervencion de los
profesionales de estudio después de la
aplicacion de los instrumentos para recopilar
informacion relevante sobre su condicion o
caracteristicas especificas.

En el estudio participaron un total de 150
enfermeros/as. Se observo que el 85% de los
participantes eran mujeres. En cuanto a las
edades, el rango predominante fue de 41 a 60
afios, representando el 52% del personal de
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enfermeria del Hospital de Chone. Estos

datos laborales del personal asistencial son
relevantes para el estudio en cuestion.
Segn el grado académico de los
enfermeros/as participantes, se encontrd que
el 90% tenia el titulo de Licenciado en
Enfermeria. Ademaés, el 9% tenia una
Maestria, mientras que un 1% tenia una
especialidad y un 1% tenia un doctorado
(PhD).

En relacion a los afios de experiencia laboral,
se observé que el 48% de los participantes
tenia entre 1 y 5 aflos de experiencia,
mientras que el 52% tenia méas de 5 afios de
experiencia en labores de enfermeria.

En cuanto al servicio de procedencia de los
enfermeros/as, se encontraron los siguientes
resultados: el 21% provenia del servicio de
emergencia, el 16% de medicina interna, el
16% de ginecologia, el 13% de pediatria, el
16% de cirugia y el 17% restante provenia
de otros servicios no especificados.

Estos datos son relevantes para comprender
el perfil académico y laboral de los
profesionales de enfermeria que participaron
en el estudio y pueden influir en la forma en
que los sistemas de registro electronico de
salud impactan en su practica diaria en el
Hospital de Chone.

Tabla 1. Datos laborales del personal asistencial que participo en el estudio.

Variable Ne° %

Edad

23a29 12 8%
30a40 60 40%
41 a 60 78 52%
Genero

Masculino 23 15%
Femenino 127 85%
Grado académico

Licenciado en Enfermeria 135 90%
Maestria 13 9%
Especialidad 1 1%
PhD 1 1%
Arfios de labores

1 a5 afnos 72 48%
de 10 a mas 78 52%
Servicio de procedencia 32 21%
emergencia 24 16%
medicina interna 24 16%
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ginecologia

pediatria
cirugia
otras
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20 13%
24 16%
26 17%

En latabla 2, se muestra que el 100% de los
enfermerosf/as  tienen  habilidades en
aplicaciones de informatica béasica y en
aplicaciones relacionadas con el paciente.
Sin embargo, solo el 21% tiene habilidades
en aplicaciones de software avanzadas,
mientras que el 79% no las tiene.

En cuanto al conocimiento de informaética,
se observa que el 61% tiene concepto de
administracion, mientras que el 39% no lo
tiene. En cuanto a las cuestiones de datos, el
35% tiene conocimientos al respecto,
mientras que el 65% no los tiene.

En términos de educacion del personal, el
96% tiene conocimientos en este ambito,
mientras que el 4% no. Solo el 1% tiene
conocimientos en investigacion clinica,
mientras que el 99% no los tiene. En cuanto
a la gestion de la informacion, el 66% tiene
habilidades en este campo, mientras que el
34% no las tiene.

Estos datos son importantes para evaluar el
nivel de conocimiento y habilidades
informéticas del personal de enfermeria en
relacion con el uso de sistemas de registro
electronico de salud en el Hospital de Chone.

Tabla 2. Conocimiento y habilidades informaticos

Habilidades con el ordenador

Variable N° %

Aplicaciones de informaticos basicos

Si 150 100%

No

Aplicaciones de software avanzadas

Si 32 21%

No 118 79%

Aplicaciones relacionado con el paciente

Si 150 100%

No

CONOCIMIENTO DE INFORMATICA

Concepto de administracién

Si 92 61%

No 58 39%

Cuestiones de datos

Si 53 35%

No 97 65%

Educacién de personal

Si 144 96%

No 6 4%

Investigacién Clinica

Si 1 1%

No 149 99%

Gestion en Informacion

Si 99 66%

No 51 - 34%
Basandonos en la informacion clinico de enfermeria, se realizo el siguiente

proporcionada sobre los niveles de
cumplimiento para la calidad del registro

analisis:
Se observa que el personal de enfermeria en
el area de emergencia ha alcanzado un alto
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.
nivel de cumplimiento en cuanto a la calidad

del registro clinico. Cumplen con todos los
requisitos establecidos para un registro
clinico de alta calidad. Sin embargo, existen
algunas areas en las que aln se puede
mejorar y alcanzar un mayor nivel de
cumplimiento en términos generales.

Es fundamental abordar estas deficiencias y
trabajar en mejorar el cumplimiento en todas
las areas del proceso. Este andlisis
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proporciona una visién general de cémo el

personal de enfermeria en la institucion
evaluada se desempefia en términos de la
calidad del registro clinico. Identificando los
niveles actuales de cumplimiento y que
puede ayudar a determinar las areas de
mejora y establecer estrategias para lograr
un mayor nivel de calidad en el registro
clinico de enfermeria del hospital.

Niveles de cumplimiento para la calidad del registro clinico de enfermeria. Fuente: Manual
de Evaluacion de la Calidad del Servicio de Enfermeria.

Nivel Intervalo  Evaluacion Descripcion

Excelente 91 - 100% 100 El personal de enfermeria realiza
de forma secuencial todo el
proceso

Cumplimiento significativo 85-90% 90 El personal de enfermeria cumple
con la mayoria de los requisitos
del proceso

Cumplimiento parcial 75-84% 84 El personal de enfermeria cumple
con algunos de los requisitos del
proceso

Cumplimiento minimo 70 -74% 74 El personal de enfermeria cumple
con pocos de los requisitos del
proceso

No cumplimiento < 70% 0 El personal de enfermeria no

cumple con la mayoria de los
requisitos del proceso

Aunque los sistemas de registro electrénico
de salud (EHR) pueden mejorar la eficiencia
y precision de la documentacion y la
accesibilidad a la informacién del paciente,
también presentan desafios importantes que
deben ser considerados. La literatura
cientifica ha identificado problemas con la
calidad de los datos, la privacidad vy
seguridad del paciente, la falta de
estandarizacion en la documentacion, y la
A pesar de estos desafios, algunos criticos
argumentan que los EHR pueden convertirse
en una forma de control y vigilancia sobre la
atencion médicay la privacidad del paciente.
Los EHR pueden ser utilizados para la toma
de decisiones clinicas, lo que significa que
los enfermeros y otros profesionales de la
salud deben confiar en la precision vy
confiabilidad de la informacion en los
sistemas. Ademas, algunos criticos sugieren

sobrecarga de informacion como algunos de
los desafios que enfrentan los enfermeros en
la implementacion y uso de los EHR.
Ademas, el costo de implementacion y
mantenimiento de estos sistemas puede ser
muy alto, lo que puede limitar su
disponibilidad para organizaciones de
atencion médica méas pequefias o con
recursos limitados.

que los EHR pueden ser utilizados por
compariias de seguros y otros interesados en
la atencion medica para controlar y restringir
la atencién y los recursos médicos.

En general, si bien los sistemas de registro
electronico de salud pueden tener beneficios
para la practica de la enfermeria, es
importante abordar estos desafios 'y
limitaciones criticamente y con una
perspectiva reflexiva. Los EHR deben ser
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implementados y utilizados de manera ética

y transparente para garantizar la calidad y
seguridad de la atencion al paciente, asi
como la privacidad y seguridad de su
informacion médica.

Comentario

Se espera que los sistemas de registro
electronico de salud continden siendo una
herramienta valiosa para la practica de la
enfermeria en el futuro, especialmente en
entornos de atencién médica cada vez mas
digitalizados. Estos sistemas podrian ser
implementados en cualquier entorno de
atencion meédica, desde hospitales hasta
clinicas y consultorios médicos.

Discusion

estos sistemas han revolucionado la forma
en gue se lleva a cabo la atencion médica. En
general, se ha demostrado que los EHR
pueden mejorar la eficiencia y la seguridad
de la atencion médica, pero también pueden
presentar desafios y limitaciones.

Una de las principales ventajas de los EHR
es la capacidad de acceder a informacion de
salud completa y actualizada en tiempo real,
lo que permite una mejor coordinacion vy
colaboracién entre los miembros del equipo
de atencion médica. Ademas, los EHR
pueden ayudar a prevenir errores médicos y
mejorar la calidad de la atencion al
proporcionar  recordatorios, alertas 'y
herramientas de decision clinica basadas en
evidencia.

Bibliografia
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Sin embargo, la implementacion y uso de los

EHR también puede presentar desafios para
los enfermeros, incluyendo la necesidad de
aprender nuevas habilidades tecnoldgicas, la
pérdida de tiempo debido a Ila
documentacion electronica y la sobrecarga
de informacion.

los EHR pueden mejorar significativamente
la practica de la enfermeria al proporcionar
acceso rapido y fécil a informacion precisa 'y
actualizada, pero es importante que los
enfermeros estén capacitados y preparados
para enfrentar los desafios y limitaciones
gue surgen con su implementacién y uso.
Conclusion

El impacto de los sistemas de registro
electrénico de salud en la practica de la
enfermeria es un tema relevante en la
actualidad debido a la creciente
implementacion de estas tecnologias en los
sistemas de atencion médica. Aunque
existen beneficios significativos como la
mejora de la eficiencia, seguridad y calidad
de la atencién médica, también hay desafios
importantes que deben abordarse para
garantizar que los sistemas de registro
electronico de salud se utilicen de manera
efectiva. En Gltima instancia, es importante
considerar las necesidades y perspectivas de
los profesionales de la enfermeria en la
implementacion y uso de estas tecnologias
para asegurar su adopcion exitosa y su
impacto positivo en la practica clinica.
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