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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo, identificar los principales inconvenientes o errores en la
ejecucion de proyectos tecnoldgicos identificando los motivos principales por lo cual fueron proyectos
fallidos. Para el desarrollo de la investigacion se empled la revision sistematica de literatura, donde se
inicio determinando las palabras clave para la busqueda, identificando los factores de exclusion e
inclusion, se prosiguid con la estructuracion y clasificacion de la informacion mediante una matriz, que
incluye como campos los proyectos fallidos y los 18 errores principales, mismos que fueron
considerados del libro “18 Grandes Errores en la Administracion de Proyectos y como evitarlos”, donde
se realizé una clasificacion de acuerdo con el andlisis desarrollado por los autores de cada proyecto,
identificando el o los errores mas evidentes; para concluir el desarrollo, se realiz6 un andlisis, de los
errores mas frecuentes y sus alternativas de solucién. Como resultado de la investigacion se pudo
identificar que, de los proyectos tecnoldgicos actuales, tanto de pequefias como grandes organizaciones,
los principales errores que se evidencian segun la investigacion realizada fueron “no prestamos atencion
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a los riesgos del proyecto, ni a las cuestiones de administracion”, “utilizamos la tecnologia equivocada”,
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“intentamos hacer demasiado” y “no realizamos suficientes pruebas”; lo que proporciona una
comprension mas profunda de la naturaleza y la relevancia de los errores en la gestion de proyectos,
identificando la importancia de la planificacion, comunicacion y responsabilidad en la prevencion y
mitigacion de estos errores.

Palabras Clave: Gestion de proyectos, proyectos tecnoldgicos, errores en proyectos, proyectos fallidos,
proyectos en TI.

Abstract

The objective of this research is to identify the main drawbacks or errors in the execution of
technological projects, identifying the main reasons why they were failed projects. To develop the
research, a systematic literature review was used, which began by determining the keywords for the
search, identifying the exclusion and inclusion factors, continuing with the structuring and classification
of the information using a matrix, which includes as fields the failed projects and the 18 main errors,
which were considered from the book "18 Big Errors in Project Management and how to avoid them",
where a classification was made according to the analysis of each project, identifying the most error(s)
evident; To conclude the development, an analysis of the most frequent errors and their alternative
solutions was carried out. As a result of the research, it was possible to identify that, of the current
technological projects, both small and large organizations, the main errors that are evident according to
the research carried out were “we do not pay attention to the risks of the project, nor to the administration
issues.” 7, “we used the wrong technology”, “we tried to do too much” and “we did not test enough”;
which provides a deeper understanding of the nature and relevance of errors in project management,
identifying the importance of planning, communication and accountability in the prevention and
mitigation of these errors.

Keywords: Project management, technological projects, project errors, failed projects, IT projects.
Introduccién

La realizacion de proyectos es un proceso fundamental en cualquier organizacion o emprendimiento
que busca alcanzar objetivos especificos de manera planificada y eficiente. Cada proyecto, ya sea
pequefio o grande, implica una serie de pasos cuidadosamente coordinados para lograr resultados
exitosos. La clave para el éxito, segun Rojas et al (2021), radica en una gestion sélida y eficiente, donde
la comprension profunda de las necesidades y requisitos del proyecto, garantice el éxito de éste.

La gestion de proyectos como disciplina, es un proceso de vital importancia en el desarrollo de éstos,
puesto que proporciona herramientas para que un proyecto se complete con éxito y cumpla con sus
objetivos. Para esto es necesaria la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos y
actividades necesarios para alcanzar objetivos especificos dentro de un marco de tiempo y presupuesto
determinados (Padilla et al, 2021).

Como todo, cada proceso tiene sus retos, donde se enfrentan una serie de desafios que pueden afectar
la eficiencia y éxito del mismo. Conocer los retos a los que un proyecto ha de enfrentarse es esencial
para poder abordarlos de manera efectiva y tomar decisiones informadas. Al comprender los desafios
gue podrian surgir, se puede anticiparse a ellos, planificar estrategias de mitigacion y estar preparado
para tomar medidas en caso de que se presenten (Taana, 2020).
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La evaluacién de retos en la gestion de proyectos TIC, entorno que estd en constante evolucion,
permitira mitigar riesgos y maximizar las posibilidades de éxito, mediante la identificacién de riesgos
tecnoldgicos, establecimiento de expectativas realistas, planificacion y presupuestacion precisa,
seleccién de tecnologias, gestion de equipos y habilidades adecuadas, entre otros aspectos de vital
importancia que, permitiran a los equipos prepararse para los cambios tecnolégicos y adoptar nuevas
soluciones de manera mas fluida (Santos & Monteiro, 2022).

Estos cambios pueden presentarse debido a un sinnimero de factores, entre los que estan: fallas en el
sistema al no realizar suficientes pruebas, no involucramiento de gente adecuada, sobreprecio del
proyecto, poca capacitacion del cliente, entre otros. Para conocer los posibles retos que pueda
desprenderse de cada proyecto, es importante realizar una buena gestion, donde se adapten y ajusten las
estrategias a medida que evoluciona el proyecto, permitiendo la mitigacién de amenazas potenciales de
forma eficaz.

En el presente articulo tiene como propdsito identificar los errores en la gestion de proyectos
tecnolégicos y evaluar los retos a enfrentar en la gestion de proyectos de esta indole, para garantizar el
éxito de éstos, asi como también, comprender por qué surgen dichas dificultades.

Materiales y métodos

Para la ejecucion de la investigacion se emple6 como metodologia la revisién sistematica de literatura
(Carrizo y Moller, 2018) que consta de las etapas: definicion de la busqueda, ejecucion de la basqueda
y discusion de los resultados.

Definicion para la basqueda

Se da inicio con la identificacion de las principales interrogantes a analizar en la investigacion, asi
mismo se determina las palabras claves de la blsqueda, siendo estas: proyectos tecnol6gicos, proyectos
fallidos, errores en proyectos tecnoldgicos. Como criterios de inclusidn, se consideraron los siguientes
aspectos: que los proyectos estén relacionados al area de tecnologia, que su ejecucion se haya
identificado errores en su ejecucién o que no se haya podido culminar, y se seleccioné solo aquellos
proyectos que hayan sido desarrollado a partir del afio 2018. Para la busqueda se emplearon repositorios
digitales como: ScienceDirect, IEEExplore, Scielo, Dialnet, Redalyc, SpringerLink, Google
Académico; también se emple6 paginas de organizaciones relacionadas al area tecnoldgica. Cabe
indicar que algunos proyectos han tenido varias versiones en su desarrollo, y ante ello se considero la
version inicial. Como exclusion se considerd los proyectos desarrollados igual o antes del 2017,
proyectos no tenga componente tecnoldgico.

Ejecucion de la basqueda

Posterior a la definicion de los criterios de busqueda, se continua con la extraccion y almacenamiento
de informacién de los articulos o informacién proporcionada de paginas de organizaciones. En esta
etapa también se realiza la identificacion de los campos y el criterio de la informacion a clasificar, para
ello se elabor6 una tabla donde se describe el campo y detalle descriptivo de cada aspecto a considerar.
Como criterio de clasificacion y comprension de los errores de los proyectos, se emple6 como base los
18 errores principales considerados del libro “18 Grandes Errores en la Administracion de Proyectos y
como evitarlos”, tal como describe en la Tabla 1. Para ello se codifico cada error, desde EO1, hasta E18,
describiendo a detalle en qué consiste cada uno de ellos.
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Tabla 1. Descripcion de los campos de la investigacion

Campos Descripcién

Proyecto Nombre del proyecto techoldgico

Autor(es), afio  Desarrolladores del proyecto o autores de la publicacion.

EO1 No estabamos tratando el problema correcto

E02 Disefiamos lo que no era

EO03 Utilizamos la tecnologia equivocada

EO4 No disefiamos un buen cronograma para el proyecto

EO05 No contdbamos con el patrocinador adecuado

E06 El equipo no congeniaba

EO7 No involucramos a la gente adecuada

E08 No comunicamos adecuadamente lo que estabamos haciendo
E09 No prestamos atencion a los riesgos del proyecto, ni a las

cuestiones de administracion

E10 El proyecto costé mucho mas de lo que se esperaba

E1l No comprendimos ni informamos del progreso de acuerdo con
el plan

E12 Intentamos hacer demasiado

E13 No realizamos suficientes pruebas

E14 No supimos capacitar al cliente

E15 No detuvimos el proyecto cuando deberiamos haberlo hecho

E16 Tropezamos en la fecha de conclusion

E17 El vendedor no cumpli6 con lo que debia

E18 No teniamos un plan B por si el producto fallaba

Discusion de los resultados

En la Gltima etapa, se efectuaron los analisis descriptivos y estadisticos de los principales errores en
proyectos tecnoldgicos, para ello se realiza una relatoria de los principales errores identificados junto
con el/los proyectos que presentaban estos. Asi mismo, se realiz6 un resumen estadistico de estos
hallazgos encontrados, e identificando las alternativas de solucion antes estos resultados.

Resultados

Luego de haber llevado a cabo la definicidn de la bdsqueda, se logrd obtener un sinnimero de proyectos
e investigaciones aplicadas, sin embargo, y de acuerdo con la pertinencia y relevancia a la informacion
se seleccion6 34 proyectos, considerando los criterios descritos (inclusion y exclusion), todos ellos
enmarcados a los errores en la gestion de proyectos. En la ejecucion de la basqueda, se clasifican los
datos, tal como se puede visualizar en latabla 2, donde se presentan de manera organizada los proyectos,
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autor o empresa desarrolladora, y los errores que se lograron reconocer en cada uno de los proyectos
recopilados desde EO1 a E18.

Tabla 2. Identificacion de los errores en los proyectos

Errores en la Gestion de Proyectos

# Proyecto Autor(es), Aio Eo1 | g0 | EO|EO|EO|E0|E0[E0|E0|E1[EL|E1[EL|E1[EL|EL[EL[EL
3|14(5|/6(7|8|9(0|1|2|3|4|5|]6|7]|8
01 Cyberpunk 2077 |(Montero, 2021) X X | X X X | X X
02 .
The Boring (Fernandez, 2020 X X X X
Company Tunnels
03 |LaCybertruck (Gomara, 2021) X | X | X X | X X | X X
04 Starship (Vacas,2023) X X | X|X[X|X]|X]X X
05 |Magic Leap (Metz,2018) X X X X X
06 |Cloide LG X X | X X | X X
07 |Jibo X X X X
08 |GoogleStadia (Rivas,2021) X X X X
09 |Lg Wing X X X X | X X X | X
10 |Horizon Worlds X X X | X X | X X X
11 |Samsung Galaxy .
Note 7 (Garcia, 2022) X X X | X
12 |Boeing 737 MAX |(Legget, 2023) X | X X | X
13 |Amazon y su
reconocimiento  |(Singer, 2018) X X X
facial
14 Google Maven (Simonite, 2021) X X
15 |Facebook Dating |(Sinha, 2022) X | X X
16 |Windows 7 (Merino, 2022) X X
17 |Google Glass (Marquez, 2023) X | X X | X
18 |Theranos (Prego, 2023) X X X X X X | X
19 |Internet Explorer |(Perry,2022) X X X X
20 [Wii U (Alonso, 2023) X
21 |Teslamodel 3 (Sanz,2021) X | X X| X[ X[|X[X|X]|X]X X | X
22 |Fitbit lonic (Fitbit Inc, 2022) X[ X[ X|[X|X]|X]|X X | X|X|X]|X
23
Disney+ (Kerzner, 2018) X | X X|X|X[X[X|IX|X[|[X|X[|X]|X]|X]X
24 |Segway-Ninebot
.F.
L oomo (Segway, S.F.) X | X|[X]|X]|X X | X X X | X
25 | Quibi (Fernandez, 2020) X X X
26 |Essential Phone |(Aguilar, 2018) X X X X | X
27 |Apple Airpower |(Contreras, 2022) X | X X X X | X|X
28 PS Vita (Rubio, 2018) X X X X
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29 Cor]ducmon (Metz, 2021) X X X | X
autonoma total

30 |Butterfly .
Keyboard (Clarin,2019). X | X X X

31 |Google Daydream |(Shisha, 2023) X X X

32 |Facebook Portal |(Estapé, 2022) X X

33 .
Samsung - Galaxy (Alvarez, 2019) X X | X|X
Fold

34 |Tesla Autopilot  |(Perozo, 2023) X X X | X

Fuente: Los Autores

De los proyectos investigados se evidencia que todos ellos cuentan con mdaltiples errores, a
continuacion, se realiza un andlisis de aquellos que se percibieron con mayor cantidad de
inconvenientes, lo que llevo al declive, cierre o finalizacién prematura de estos proyectos.

El Tesla Model 3, (#21) automdvil eléctrico de gama media producido por Tesla, Inc., el
proyecto comenzé en 2014 y la produccién en masa del Modelo 3 comenz6 en 2017. El disefio
del vehiculo se centr6 en la eficiencia energética, la seguridad y la comodidad del conductor y
los pasajeros, con un enfoque en la tecnologia de conduccién auténoma (Sanz, 2021). Los
problemas que se lograron identificar fue la mala planificacion que se dio durante la ejecucion
del proyecto de tal manera que se tomé mucho mas tiempo de lo planificado y eso desencadeno
un gasto econémico mucho mayor a lo estimado, teniendo como resultado muchos problemas
con los consumistas del producto ya que no era lo que se habria ofrecido, es decir, no cumplir
con las caracteristicas ofertadas.

Fitbit lonic, segun Salih, (2021) Fitbit lonic (#22) es un reloj inteligente desarrollado por Fitbit
Inc. lanzado en octubre de 2017 y comercializado como un rastreador de salud y estado fisico,
Fitbit lonic esta dirigido principalmente a consumidores interesados en realizar un seguimiento
de sus actividades fisicas. EI lanzamiento del producto se retrasé debido a problemas técnicos
como problemas de pantalla y problemas de carga y de producciéon como la fabricacién de
componentes electronicos, la calidad del ensamblaje, la produccion de las carcasas, y
finalmente se lanzd varios meses después de lo previsto para después en el 2020 terminar con
su produccion por problemas de sobrecalentamiento (Fitbit Inc, 2022)

Disney+, (#23) es un servicio de streaming de video bajo demanda de la compafiia Walt Disney,
que se lanzd en noviembre de 2019. El servicio ha sido un gran éxito, con méas de 100 millones
de suscriptores en todo el mundo en 2021. Disney+ ofrece una amplia variedad de contenido
de entretenimiento, incluyendo peliculas y series de television de Disney, Pixar, Marvel, Star
Wars y National Geographic. Entre los grandes problemas identificados fue no utilizar una
tecnologia adecuada para el desarrollo del problema esto se vio afectado en el desarrollo de la
misma ya que las funcionalidades del producto no eran las esperadas y desatan asi un pequefio
disgusto al usuario.

Segway-Ninebot Loomo (#24) es un robot de transporte personal desarrollado por la compafiia
de tecnologia Segway-Ninebot. Fue presentado por primera vez en el CES 2018 y se
comercializa como un hibrido entre un robot y un scooter. EI Loomo esta disefiado para ser
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utilizado como un medio de transporte personal y también como una plataforma de robética de
cddigo abierto (Segway, s.f.). Este proyecto sufrié problemas de produccién y desafios técnicos
en el desarrollo del producto. Sin embargo, el lanzamiento del producto se retrasé debido a
problemas de produccién y calidad, lo que llevé a largos tiempos de espera para los clientes
que habia preordenado el dispositivo. Ademas, el alto precio del producto y la falta de
aplicaciones practicas limitaron su adopcion masiva.

Grafico 1. Errores mas frecuentes en la gestion de proyectos

Errores con mayor frecuencia
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De acuerdo con los aportes de la informacion recopilada, se muestra un analisis detallado, que permite
identificar los errores mas comunes que ocurren en la gestion de proyectos y por lo tanto puede servir
como guia para mejorar todos los aspectos relacionados con la ejecucion de los proyectos, para que se
convierta en un gran aporte y sustento para profesionales y empresas encaminado al fortalecimiento del
conocimiento.

El error mas frecuentes, de acuerdo con el Gréfico 1, es el E09, con 23 errores encontrados del total de
los 34 proyectos analizados, siendo “No prestamos atencion a los riesgos del proyecto, ni a las
cuestiones de administracion”, en la actualidad, disefiar un proyectos y disefiar a la par la gestion de
riesgos del proyectos es una préctica que hay que considera de suma importancia; el disefio de un plan
de gestion de riesgos en proyectos de cualquier indole, permite a los desarrolladores estar preparados
para cualquier eventualidad que se presente y permite aplicar un plan de accion de darse el caso. Motivo
por el cual se percibe que es uno de los errores con mayor frecuencia en la ejecucion de proyectos.

El error E03, “utilizamos la tecnologia equivocada”, es comun en los proyectos tecnoldgicos, donde la
experimentacion al emplear tecnologias nuevas (que pueden ser mejores) en ocasiones no
necesariamente indica que se va a llevar bien con nuestro proyecto, la tecnologia crece a pasos
agigantados, y debe existir una sinergia entre todos sus componentes para una funcionalidad adecuada.
Para ellos es necesario contar con experiencias previas, por lo que proyectos innovadores y originales
tienden al fracaso en su primera version.

Con respecto a “intentamos hacer demasiado” (E12) y “no realizamos suficientes pruebas” (E13),
ambos errores se encontré en 17 de los proyectos investigados, donde E12, esté relacionado con salir
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del alcance del desarrollo, pretender hacer mas que lo que se tenia planificado, un mejoramiento del
producto, aplicar tecnologias con poca experiencia, entre otros, que se incurre en muchas ocasiones
por la necesidad de satisfacer a un cliente o impresionarlo. El error E13, esta relacionado con la premura
al entregar un producto, debido a que las pruebas en produccidn no siempre ocupan el tiempo prudente
para la validacion respectiva, y en la cotidianidad de su aplicacion se presentan eventualidades no
consideradas.

Es importante sefialar que las fallas en la gestion de proyectos rara vez se investigan, lo que siempre
deja un vacio para todas aquellos errores que pueden ocurrir en situaciones comunes, dejando siempre
una brecha abierta de todos aquellos fracasos que se pudiera dar si tomar mayores importancias tal
como lo es el No prestar atencion a los riesgos del proyecto, ni a las cuestiones de administracion
convirtiéndose este en uno de los errores con mayor frecuencia como se logro evidenciar.

Es importante sefialar que se debe prestar mas atencion a estos datos con base en la recopilacion que
podria proporcionarse en este estudio, ya que su impacto en el uso de la implementacion del proyecto
es crucial para poder lograr los resultados esperados y logrados, evitando experimentar ningln impacto
0 inconvenientes graves que afecten o impidan la implementacion.

Discusion

El presente articulo ha abordado de manera exhaustiva el tema de los errores en la gestidn de proyectos,
resaltando su importancia en el marco de la ejecucién exitosa de proyectos y su impacto en los
resultados finales. A través de una revision bibliografica detallada se ha logrado identificar patrones
comunes tanto en el &mbito académico como en el d&mbito profesional de riesgos que surgen en los
proyectos. Como resultado se ha obtenido una comprension profunda de éstos, que estos son muy
comunes Yy pueden surgir a lo largo del ciclo de vida de un proyecto.

Uno de los puntos clave es la diversidad y variabilidad de los errores que pueden ocurrir en diferentes
etapas de un proyecto. Desde la fase de planificacion hasta la implementacién y el cierre. Los errores
pueden manifestarse de maneras Gnicas, aunque comparten la caracteristica fundamental de amenazar
el éxito del proyecto, las consecuencias pueden abarcar desde demoras y desviaciones en el presupuesto,
hasta la insatisfaccion de los clientes o stakeholders, y en casos extremos, la finalizacion anticipada del
proyecto.

Segln Nufiez (2020) muchos proyectos fracasan por diversas razones, y por ende varios procesos de
negocio no salen segun lo planeado. La falta de fluidez en las acciones relacionadas con la gestion del
conocimiento del proyecto puede afectar negativamente su rendimiento en este sentido, por ello, es
fundamental entender y comprender que la gestion de proyectos es un proceso muy complejo, ya que
puede encontrar problemas persistentes, otros que desaparecen, mientras surgen nuevos. Para Toro y
otros, (2021) los proyectos fallan o fracasan por los recursos limitados, errores de monitoreo,
planificacion deficiente y por no contemplar los futuros errores. En base a lo investigado se ha
evidenciado que los errores no son simplemente eventos aislados, sino que a menudo estan
interconectados y pueden llegar a dar lugar a un efecto domind, lo que hace que se agrave la situacion,
y que clasificando los errores por categorias tales como técnicos, de comunicacion, de recursos y de
planificacion, ha permitido una mejor comprension de sus causas y de sus efectos potenciales.

La identificacion temprana de patrones y la comprension de las relaciones causales entre errores son
cruciales para una gestion proactiva y eficaz de proyectos, es asi que, una cultura que fomenta la
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comunicacién abierta, la responsabilidad compartida y la toma de decisiones basada en datos, es
fundamental para reducir la probabilidad de errores y para reaccionar de manera efectiva cuando éstos
se presentan. La adopcidn de enfoques de mejora continua y la disposicion a aprender de los errores

pasados son componentes esenciales para evitar la repeticidn de patrones perjudiciales.

Conclusiones

Este estudio resalta la importancia critica de comprender y abordar los errores en la gestion de
proyectos. Los errores son ubicuos y pueden surgir en todas las etapas del ciclo de vida del proyecto,
amenazando su éxito. La identificacion temprana, la categorizacion y la comprension de las relaciones
causales entre los errores son esenciales para una gestion proactiva y efectiva. Una cultura
organizacional que promueva la comunicacion abierta, la responsabilidad compartida y el aprendizaje
continuo es fundamental para reducir la probabilidad de errores y para reaccionar de manera eficaz
cuando surgen. Estos hallazgos subrayan la necesidad de una gestién diligente y un enfoque en la mejora
constante para evitar patrones perjudiciales y garantizar el éxito en la ejecucion de proyectos.

Este articulo no solo ha proporcionado una comprension mas profunda de la naturaleza y la relevancia
de los errores en la gestion de proyectos, sino que también ha subrayado la importancia de la
planificacion, comunicacion y responsabilidad en la prevencion y mitigacion de estos errores. La
capacidad de analisis y autocritica, junto con la contextualizacion de los resultados en relacion con la
literatura existente, es esencial para avanzar en la gestion efectiva de proyectos y evitar futuros fallos

Los conocimientos obtenidos en esta investigacion tienen el potencial de beneficiar a profesionales y
organizaciones en su busqueda de mejorar la ejecucion de proyectos y prevenir los obstaculos que los
errores en la gestion puedan acarrear. Al contrastar los resultados de este analisis de acuerdo con los
resultados obtenidos en la literatura y los objetivos planteados, contribuye al cuerpo de evidencia
cientifica en este &mbito.
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