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Fake news y la comunicacion ciudadana en los habitantes de una zona rural
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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue identificar las consecuencias de la exposicion de fake news
digitales en la comunicacion ciudadana del cantén ElI Empalme sector San Felipe, en donde la
inmediatez de la informacion incide en que se lleguen a propagar con mayor rapidez, por canales de
difusion en redes sociales, sin identificar si estos contenidos son veraces y auténticos. Para este estudio
se emplearon tres métodos: el analitico, interpretativo y descriptivo, ademas se aplicé una encuesta
como instrumento para obtener informacion real de los ciudadanos del sector, conociendo la preferencia
de estas personas en cuanto a la red social que mayormente utilizan para buscar informacién, cual de
ellas consideran que genera mayor contenido falso y la frecuencia con la que estos individuos comparten
informacidn sin antes ser analizada y verifica. Se comprobd las consecuencias que pueden producir la
exposicion a las fake news digitales en la comunicacion ciudadana, algunas de las cuales son el inquietar
y confundir a los individuos mediante informacion errdnea o tergiversada.

Palabras clave: Noticias falsas, era digital, redes sociales, comunicacién ciudadana
Abstract

The objective of this research was to identify the consequences of the exposure of digital fake news in
citizen communication in the EI Empalme canton, San Felipe sector, where the immediacy of the
information affects its spread more quickly, through dissemination channels. on social networks,
without identifying whether these contents are true and authentic. For this study, three methods were
used: analytical, interpretive and descriptive. Additionally, a survey was applied as an instrument to
obtain real information from citizens of the sector, knowing the preference of these people regarding
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the social network they mostly use to search for information. , which of them they consider generates
the most false content and the frequency with which these individuals share information without first
being analyzed and verified. The consequences that exposure to digital fake news can produce in citizen
communication were verified, some of which are disturbing and confusing individuals through
erroneous or distorted information.

Keywords: Fake news, digital age, social networks, citizen communication
Introduccién

Las Fake news digitales o en espafiol noticias falsas, son contenidos generados de forma maliciosa, que
tienen un proposito econdémico o un fin para desestabilizar a una institucion o persona en su mayoria de
interés publico. En efecto con la era digital y las nuevas tecnologias aplicadas a la creacion de
informacién surge un problema en cuanto a la veracidad de las noticias que se difunden en redes
sociales. Por razon de que este tipo de plataformas no tienen un control que pueda mitigar la
reproduccion de estas fuentes de contenidos fraudulentos.

Heredia (2020, p. 12) destaca que el desarrollo tecnoldgico y la revolucion de Internet ha traido consigo
una sobreabundancia de informacién que se torna compleja de gestionar. La manera en que se accede a
la informacién ha cambiado radicalmente en los Gltimos afios; la prensa y los informativos de television
pierden audiencia, especialmente entre las generaciones mas jovenes, entre las cuales las redes sociales
han pasado a ser un componente de ellos. Por otro lado, aumenta la desconfianza en los medios.

Las noticias falsas en la era digital se presentan de manera inmediata, esto debido a los diferentes medios
digitales que existen para su rapida difusion, por lo que estos contenidos erréneos acaparan un gran
publico, debido al facil acceso que se posee hoy en dia con las redes sociales y el internet. En el
momento actual, la sobreinformacion dificulta el poder diferenciar lo real de lo que no lo es, incluso
una broma se puede tomar muy en serio, dependiendo de varios factores: la procedencia de la
informacidn, el medio a través del cual llega la informacion, la situacion personal de quien recibe la
informacidn, la saturacion de mensajes que esté recibiendo el usuario, etc. (Pérez & Campos, 2022, p.
5)

Asi mismo, Marin & Cruz (2021, p. 160) refieren que en la actualidad, las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y los aplicativos moviles, transforman la manera en que las
personas existen, gracias a su particular presencia en todos los ambitos de la vida, en la que afrontar los
retos sociales de los ultimos afios y llegar a consensos para la cooperacion internacional, las politicas
publicas, la academia y otros sectores que inciden mediante redes de desarrollo cultural, cientifico,
tecnoldgico en lo social, o en el potencial humano congregado en la “sociedad del conocimiento” o
“sociedades del saber”, requiere generar una concepcion del desarrollo que va mas alla de lo econémico.

La comunicacién es considerada una necesidad basica del ser humano para expresar sus ideas,
pensamientos U emociones a otras personas, pero es importante hacerlo de manera objetiva y veraz,
para evitar la generacion de especulaciones que conllevan a mas desinformacion, por lo que mediante
esta investigacion se identifico las consecuencias a la exposicion de noticias falsas en la comunicacion
ciudadana del canton EI Empalme, del sector San Felipe, aplicando una encuesta a los ciudadanos para
conocer sus reacciones y posturas frente a esta problematica.
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La comunicacion es una pieza clave para el desarrollo humano, pues permite el interaccionismo y la
relacién de las personas que viven en un contexto determinado; promoviendo asertividad en los
mensajes transmitidos y, con esto, aportar en la construccion de una estructura social fortalecida para
el crecimiento de todos, ademas de la participacién ciudadana, el interaccionismo social, la
transformacion y cambio social, la construccion de una sociedad incluyente e inclusiva, dialogo,
construccion de modelos de paz, entre otros (Rios y otros, 2020, p. 15).

Este estudio permitié aportar a la comunidad del cantén EI Empalme con conocimientos significativos,
para evitar que mas noticias engafiosas sigan causando controversia en el referido lugar; la factibilidad
gue se tiene en esta investigacion son las diversas fuentes de contenidos importantes en internet y
mediante esto la aplicacion de una encuesta para saber lo que los ciudadanos enfrentan cuando se
exponen ante una fake news o noticia falsa.

Materiales y métodos

En el presente trabajo de investigacion se aplicé una modalidad de estudio mixta, es decir de tipo
cualitativo y cuantitativo, para entender y verificar los datos obtenidos. Los métodos aplicados son el
analitico, interpretativo, descriptivo y la encuesta como instrumento, esto para cumplir con el objetivo
de identificar las consecuencias a la exposicion de fake news digitales en la comunicacion ciudadana
del canton ElI Empalme sector San Felipe.

Se aplic6 el método analitico, el cual tiene como finalidad el analisis tedrico de la investigacion, para
gue de esta manera se pueda descomponer las variables dependiente e independiente, permitiendo
relacionar las dos y sacar un andlisis de ambas variables. Para este estudio el método fue utilizado en la
descomposicidon de la primera variable fake news el efecto en la comunicacién ciudadana para contrastar
toda la informacién encontrada y relacionarlas para encontrar las causas, naturalezas y efectos de la
problematica.

El método interpretativo permitié conocer las caracteristicas, razones, motivaciones y con ello
comprender el entorno en que se desarrolla la fake news en los ciudadanos del cantén EI Empalme y
mediante ello interpretar la informacidn que se obtenga. EI descriptivo ayud6 a plasmar las situaciones
encontradas mediante la investigacion tal y como es, sin la necesidad de emitir juicios de valor o
interpretacion, describiendo las situaciones encontradas en la encuesta y poder identificar las
consecuencias a la exposicion de fake news en la comunicacion ciudadana del cantén EI Empalme
sector San Felipe.

El tipo de investigacién fue cualitativa y cuantitativa, es decir mixta porque mediante esto se pudo
relacionar y analizar la informacion y representarlos en datos numéricos y porcentajes, para presentar
un mejor resultado mas concreto. La encuesta admitié conocer la frecuencia o preferencia en cuanto a
redes sociales qué mayormente utilizan las personas para estar informados y cudles consideran que no
cumplen la debida funcién de comunicar de manera efectiva, ademas de identificar la frecuencia con la
que estas personas comparten informacion sin antes verificar su veracidad.

Resultados

Para la presente investigacion se elabor6 una encuesta de 8 preguntas de opciones multiples, aplicadas
de manera presencial a ciudadanos del cantén EI Empalme sector San Felipe, provincia del Guayas, a
una muestra de 80 personas entre género masculino y femenino de edades entre 15 y 45 afios, con el
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propésito de identificar el efecto que tienen las fake news en la comunicacién ciudadana del mencionado
canton.

La poblacion son todas aquellas personas que forman parte del lugar a investigar, en este caso la
poblacién es de 80 ciudadanos del cantén EI Empalme sector San Felipe. La muestra escogida para la
realizacion de la investigacion son los mismos 80 ciudadanos del cantdn ElI Empalme sector San Felipe,
entre edades de 15 a 45 afios.

INVOLUCRADOS POBLACION % MUESTRA | %
Mujeres 40 50% 40 50%
Hombres 40 50% 40 50%
Total 80 100 80 100

Tabla 1. Poblacion del sector San Felipe, canton EI Empalme

Encuesta dirigida a los habitantes del sector San Felipe, canton El Empalme
¢Considera que el uso de las nuevas tecnologias cumple una funcién elemental al momento de obtener
una informacion adecuada?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 19 24%

No 17 21%

A veces 44 55%
TOTAL 80 100%

Tabla 2. Funcion elemental de las nuevas tecnologias

Se pudo identificar lo que se considera sobre si el uso de las nuevas tecnologias cumple una funcién
elemental al momento de obtener informacion adecuada, a las cuales en su mayoria contestaron que a
veces con un porcentaje del 55%, mientras que otras manifestaron gue si con un 24% y no con un 21%.

La necesidad de una informacion permanentemente actualizada ha disminuido el tiempo de elaboracién
de las noticias y, con ello, la investigacion y verificacion que requiere la informacion de calidad y sin
errores, especialmente cuando proliferan los rumores no contrastados en el espacio publico, por lo que
el primer problema que plantea la etiqueta fake news es que se trata de un oximoron; noticia significa
informacién veraz, contrastada y de interés publico, por lo que una noticia falsa no es una noticia
(Vazquez y otros, 2021, p. 194).

¢Cree que la informacion que se difunde o viraliza a través de las redes sociales es confiable en su
totalidad?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Completamente 11 14%
De manera regular 16 20%
A veces 47 59%
Nunca 6 7%
TOTAL 80 100%

Tabla 3. Confiabilidad de la informacion que se viralice en redes sociales
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Se pregunto a los ciudadanos si creen que la informacion que se difunde o viraliza a través de redes
sociales es confiable en su totalidad, manifestando en su gran mayoria que a veces con un 59%, mientras
que un 20% indicd que regularmente, seguido de completamente con 14%, en tanto que otros revelaron
gue nunca, con un porcentaje del 8%.

Para Rodriguez (2022, p. 61) el consumo informativo a través de redes sociales tiene un efecto
polarizador sobre la opinion publica: a partir de la informacion que consume es que el ciudadano toma
sus decisiones, configura su imagen del mundo y forma sus opiniones respecto a diferentes temas, por
ello es relevante considerar cuéles son los medios a los cuales se expone una persona de forma
deliberada para informarse, educarse o entretenerse, porque es a ese medio al que le esta entregando su
confianzay la facultad de influir sobre sus percepciones, lo que al final repercutira en su referencia final
de la verdad.

¢ Considera que se toma el tiempo para analizar y verificar si la informaciéon que va a compartir?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 17 21%
No 30 38%
A veces 33 41%
TOTAL 80 100%

Tabla 4. Tiempo para el analisis y verificacion de la informacion que se comparte

Los ciudadanos del sector San Felipe comparten una informacién inmediatamente después de leerla en
un porcentaje del 51%, mientras que un 29% indic6 que, si tienen la costumbre de compartir
informacién inmediatamente después de leerla, y otros sefialaron que no. De las 23 personas que
contestaron si solo el 30% de ellos se toma el tiempo a veces para analizar y verificar si la informacion
que va a compartir es 100% real, mientras que el 70% no se toman el tiempo para analizar y verificar
la informacion.

La alta circulacion de informacion, y mercantilizacion de la misma, ha creado un terreno propicio para
la desinformacion, las fake news, y lo que hoy se conoce como infodemia, que la Organizacién Mundial
de la Salud ha definido como la sobreabundancia de informacion falsa, maliciosa 0 medias verdades
sobre la pandemia, siendo los medios digitales los que informan a la mayoria de la poblacién, y es en
ese universo en el que se ha desatado la ola de desinformacion, noticias falsas, y la infodemia (Flores
& Cadena, 2020, p. 147).

¢En qué red social considera que se generan mas noticias falsas?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Twitter 9 11%
Facebook 37 46%
Instagram 6 8%
WhatsApp 4 5%
YouTube 24 30%

Otra 0 0%
TOTAL 80 100%

Tabla 5. Red social con méas generacion de noticias falsas
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Se preguntd a los ciudadanos a qué red social consideran como la que mas noticias falsas generan; en
lo que respondieron como primera opcidn a Facebook con un 46%, seguido de YouTube con un 30%,
twitter con un 11%, Instagram con el 8%, y por ultimo WhatsApp con un 5%.

Saona y otros (2023, p. 37) refieren que la rapida difusion de informacién en plataformas como
Facebook plantea desafios, pero también ofrece oportunidades para una comunicacion efectiva, en la
que la digitalizacién y el crecimiento de las redes sociales han facilitado la difusion de informacién
erronea, generando desafios en la calidad de vida de las personas, generandose una transformacion
digital que ha impactado en la préactica periodistica, dando lugar a dos modelos de medios emergentes:
los nativos digitales y los no nativos, generando innovacion y cambio en la forma en que se produce y
consume informacion.

¢Cree que este tipo de difusién de informacion impide una adecuada y veraz comunicacion
ciudadana?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 57 71%
No 0 0%
A veces 23 29%
TOTAL 80 100%

Tabla 6. Redes sociales impiden una adecuada y veraz comunicacién ciudadana

Difundir noticias falsas se generan con gran rapidez en este tiempo digitalizado, en donde con sélo dar
un clic tienes diversas ventanas de informacidn, de las cuales muchas son ficcion, de tal manera que se
les pregunt6 a los ciudadanos si creen que este tipo de difusion de informacién, impide una adecuada y
veraz comunicacion ciudadana, a lo que indicaron en su gran mayoria si con un 71%, mientras que a
veces tiene el 29%.

El avance de la desinformacion, la propaganda digital y las mediaticamente denominadas fake news se
presenta como una serie de problematicas que afectan a la calidad de la esfera publica y que requieren
de medidas legislativas, formativas y sociales para mitigar sus efectos, que presenta novedades sobre la
desinformacion en la actualidad tales como la aceptacion social que tienen los desérdenes informativos:
la ciudadania elige consumir y compartir informacion falsa e intencionada de forma voluntaria, sin
coaccion propagandistica (Caceres, 2021, p. 79).

¢En qué secciones considera que es mas frecuente la difusion de noticias falsas?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Politica 27 34%
Ciencia 9 11%
Tecnologia 10 12%
Salud 17 21%
Economia 3 4%
Deporte 14 18%
TOTAL 80 100%

Tabla 7. Presentan problemas para organizar las tareas y actividades.
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Se preguntd a qué seccidn se considera que es mas frecuente la difusion de noticas falsas, indicando a
la politica en primer lugar con el 34%, farandula con el 20%, salud con 16%, deporte con 14% ciencia
con 11%, economia 5%, dejando claro que para ellos la seccion con méas frecuencia de noticias falsas
es la politica, porque los gobiernos que han pasado a lo largo de estos afios por el poder han dado
diversas fuentes para crear informacion.

Ruas & Paniagua (2023, p.3) sefialan que la desinformacion puede causar mucho dafio en la vida de las
personas y de las organizaciones, su salud, finanzas y, por supuesto, en la democracia, lo que ha avivado
el debate sobre la necesidad publica de protegerse contra la difusion de bulos y noticias falsas, que en
situaciones de tension pueden afectar gravemente a la estabilidad social, a la convivencia pacifica y a
los cimientos mismos sobre los que se asientan las democracias occidentales, que non son otros que la
confianza ciudadana en sus representantes e instituciones publicas.

Discusion

Las noticias falsas son hechos no reales, que se generan a partir de la invencion de personas para generar
controversia o llamar la atencién sobre algo o alguien en especifico, por lo que hoy en dia este tipo de
mentiras se distribuyen mas rapido y a mayor cantidad en menor tiempo, esto debido a la era digital, en
donde solo con dar un clic se tiene una gran variedad de informacidn a elegir, viralizando informacion
de contenidos politicos y también de Farandula, siendo importante que se realice una serie de
modificaciones y restricciones a paginas digitales que hagan mal uso de estas plataformas para
compartir informacion falsa.

El término "fake news" se refiere a contenido seudoperiodistico difundido a través de distintos medios,
como portales de noticias, prensa escrita, radio, television y redes sociales, con el propoésito de
desinformar a un publico especifico, las cuales, como noticias falsas, buscan engafiar, manipular
decisiones personales, desprestigiar o enaltecer a instituciones, entidades o personas, 0 conseguir
beneficios econémicos o politicos.

Estas fake news han emergido como un fenémeno problematico en la sociedad actual, especialmente
con la proliferacion del uso de las redes sociales y la difusion de informacion no verificada, en la que
estas noticias pueden tener consecuencias graves, como la manipulacién de la opinién publica, la
erosion de la confianza en los medios de comunicacion, la propagacion de la desinformacion y la
polarizacion social (Arévalo, 2023, p. 6).

Las tecnologias de la informacion y comunicacion, son un conjunto de servicios en telecomunicacion,
coadyuvan el desarrollo sostenido y estratégico en cualquier &mbito rural o urbano, sin embargo,
requiere de plataformas complejas para su funcionamiento, teniendo hoy por hoy impacto en todos los
estratos sociales, a excepcion de algunos sectores rurales, que tienen un Indice de Desarrollo Humano
por debajo del promedio global, con niveles de pobreza, con poblados de pocos habitantes, costumbres
especiales.

El proceso de adaptacion y sociabilidad en algunos sectores pese a su avance no viene siendo
proporcional y por ende no se han implementado debidamente en zonas rurales por distintos factores,
siendo sin duda, un cambio que se produce en la vida cotidiana es experimentar el uso de nuevas
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tecnologias alimentadas por energia y para ello sera necesario su acceso, considerando que, tener
energia eléctrica es de vital importancia hoy en dia (Cusihuaman y otros, 2020, p. 19).

Al estar informado y conocer el proceso de comunicacion, el ciudadano tiene mayor vision sobre la
importancia de su participacion; entonces la presencia del ciudadano en el quehacer politico se hace
cotidiano, permanente no sélo en el presente, sino se proyecta hacia el futuro, mejorando su presencia
en los asuntos publicos, en la que se debe recordar que existe entonces una relacion importante entre la
comunicacién y la participacion que da confianza al ciudadano.

Lo importante es entender que la comunicacion, presente en niveles personales, familiares, comunitarios
pueden tener una base mediatica o de comunicacion horizontal, e incorpore la necesidad de cambios y
de prioridad a métodos que generen participacion, siendo la comunicacién parte propia de la
participacion, ya que sin ella, tampoco se lograria procesos que permitan a los ciudadanos un mejor
ejercicio de sus derechos, propulsar alternativas a favor de su comunidad, definir consensos con el
Estado, los mismos que le permita atender sus necesidades de forma transversal y lograr que el
desarrollo tenga un sentido mas participativo, tomando en consideracion la base social que implica el
ser sujeto de participacion (Quispe, 2020, p. 63).

Segln Brenes y otros (2021, 216) el género de las noticias falsas se distingue por tres caracteristicas,
que lo distinguen de falsedades, periodismo de baja calidad o errores de comunicacion, en la que una
noticia debe considerarse como falsa si, primero, posee un bajo nivel de facticidad. estudio considera
tres aspectos asociados con las noticias falsas: la frecuencia con que las personas identifican noticias
que no son totalmente verdaderas en medios de comunicacion, redes sociales y WhatsApp, la
autopercepcion sobre la capacidad de reconocer noticias falsas, y si las personas comparten noticias que
consideraban falsas, en la que se debe analizar los predictores psicosociales y sociodemogréaficos de la
exposicion, autopercepcion de la capacidad de reconocimiento y difusion de noticias falsas.

Hoy vivimos en un mundo digitalizado en donde la sociedad esta sumergida a consumir todo lo que se
publica en los medios digitales y por ende estos medios a mas del propésito de informar a los ciudadanos
tienen otro, el cual consiste en generar ganancias econémicas, siendo este propdsito adecuado, siempre
y cuando la informacion presentada sea verdadera y no manipulada para generar impacto y mediante
ello obtener mayor cantidad de visualizaciones y reproducciones que es lo que les hace ganar
popularidad y mediante esto dinero.

Para la comunicacion participativa la ciudadania, la comunidad, la gente, es el eje fundamental del
desarrollo, reconociendo su cultura, costumbres y dando herramientas para promover la transformacion
de las comunidades, el cambio en las realidades que conduzcan a mejores condiciones de vida,
promoviendo que la ciudadania sea critica, activa en el desarrollo y el mejoramiento comunitario,
construyéndose la comunicacion participativa con comunidades, dandole voz a las personas para
movilizar o denunciar sus realidades basados en sus experiencias.

Los procesos participativos aportan significativamente a la construccion colectiva de cualquier
intervencion en los territorios, teniendo como base lo que realmente espera y necesita la comunidad,
crea equidad entre el poder politico con lo publico, en la que la comunicacién participativa da a la
ciudadania diferentes elementos y herramientas de desarrollo, en las que pueden denunciar sus
probleméticas y buscar soluciones a las mismas, esto aporta a la reivindicacion de las opiniones y
aportes de la poblacién, sin importar su condicidn social debido a que los convierte en el elemento mas
importante del proceso comunicativo (Barreto, 2022, p. 41)
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En estos tiempos de inmediatez, la sociedad se enfrenta a una inimaginable cantidad de informacion
gue tiene a la mano con tan solo tener un dispositivo electrénico con internet, pero esta misma
globalizacion ha dado paso a que se genere desinformacion, perjudicando la opinion de las personas
sobre algo que no se tiene fundamentos l6gicos que lo respalden, conllevado esto a una sociedad
desinformada, que carece de fuentes confiables, pero que confronta la verdad con falacias y noticias
mal fundadas, que alejan totalmente a la ciudadania de la posibilidad de acceder a la verdad.

Lo ciudadano es un proceso en construccién constante y permanente, que debe avanzar, consolidarse y
valorarse en una cultura democrética, ética y comunicacional; una cultura que tiene como asuntos
centrales la verdad, la justicia, el reconocimiento del otro y los derechos de cada persona, por lo que en
un contexto donde las personas demandan ser escuchadas y encuentran en las redes sociales espacios
de interaccion, critica y visibilizacidn, surgen los ciudadanos como interlocutores en la democratizacion
de las sociedades.

El cotejo que realizan los publicos entre lo que presentan los medios y la realidad es que lo que aparecen
en los medios no refleja la realidad, asi el pacto de credibilidad de los publicos con los medios se va
deteriorando, lo cual incide en la pérdida de confianza en los medios, sin embargo, el papel que cumplen
los medios como parte de la sociedad es clave en la orientacion de la opinion publica, en fiscalizar el
poder, investigar, visibilizar agendas ciudadanas o promover la informacion de calidad (Garcia y otros,
2021, p. 6)

Las redes sociales se han adentraron muy de cerca a las personas, satisfaciendo la necesidad de estar
conectados con el resto del mundo, pero también sin duda alguna, han jugado un papel importante en
estar conscientes de lo que sucede fuera del alcance visual, porque mediante la presentacion de distintos
elementos multimediales de forma digital , enriquecen la percepcion que se tiene de lo externo, de
situaciones en otros paises que antes sin el internet no se conocia y hoy se puede conocer solo con
navegar en la web. El crecimiento potencial que han tenido las redes sociales y el auge de la utilizacion
de las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones, han resaltado la importancia de fortalecer
la resiliencia de los ciudadanos frente a la desinformacion y las noticias falsas (Heredia, 2020, p. 22).

Es importante identificar las consecuencias a la exposicion de fake news digitales en la comunicacion
ciudadana del canton EI Empalme, debido a que en este lugar de la provincia del guayas la percepcion
de las personas puede llegar a ser subjetivas, dejandose llevar por informacion que circula en la red, sin
considerar la préactica del pensamiento critico para relacionar la informacion presentada en medios
digitales con la realidad, dando como conclusion de que de alguna manera no se valore que medio de
comunicacién difunda una informacion, puesto que se dejan llevar por lo que creen que es correcto y
hacen de una noticia falsa, una historia real.

Un nuevo virus recorre las redes sociales digitales infectandolas mas rapido y mas nocivamente,
causando desinformacion, incertidumbre, miedo y alarma. los medios de comunicacion digitales o
alternativos ya han desplazado a los medios tradicionales como la prensa o los noticieros de radio y
television; sin embargo, el mundo virtual que se habia caracterizado por su credibilidad y por la
saturacion de noticias hoy esta infectandose con este virus propagado (Flores & Cadena, 2020, p. 145).
Son los jovenes, los que mayormente utilizan las redes sociales, consumiendo en mayores porcentajes
informacidn digital, en comparacién con personas mayores que en algunos casos se les puede llegar a
dificultar el manejo de las nuevas redes presentes en la era de la digitalizacion.
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Conclusiones

En el analisis del estudio de la investigacién se pudo determinar, que gran parte de la poblacion del
sector San Felipe considera que las nuevas tecnologias no cumplen la funciéon de proporcionar
informacidén adecuada, por lo que se comprobé gue la red social que mayormente usan es Facebook y
en comparacion con los estudios existentes esté red social es la que tiene mayor acogida por la sociedad
y los ciudadanos de este sector, siendo distinguida como la red social que genera mas noticias falsas.

Se evidencio que los ciudadanos del referido sector tienen la costumbre de compartir de manera
inmediata una informacion después de leerla, pero por lo general, no se toman el tiempo para analizar
y verificar las fuentes, que permitan identificar si estas son confiables y reales; esto se desarrolla por
motivo que desconocen las caracteristicas de una fake news y por ende no pueden reconocerlas de
manera eficiente e inmediata para detener la masiva circulacion en redes sociales sobre determinado
hecho falso.

El estudio ademas evidencié que los ciudadanos de este cantén consideran que, en el proceso de
informacién de la colectividad, la politica es la seccion en donde mas noticias falsas se generan,
seguidos por las noticias de farandula, limitando la difusién de informacion adecuada y veraz, que
permita a la ciudadania en general, tener acceso a informacién contrastada y confirmada, evitando con
ello el caos colectivo que pueda llegar a producir una noticia falsa.

Se logro identificar las consecuencias a la exposicion de fake news en la comunicacion ciudadana del
canton EI Empalme sector San Felipe, los cuales se identifican por tener caracteristicas de una noticia
falsas por medios audiovisuales educativos que se encuentren en plataformas y paginas oficiales, que
crean noticias falaces con el fin de obtener un beneficio econdmico o en particular dafiar la imagen de
una institucion o persona, mediante la identificacion de las caracteristicas, tales como los titulos
Ilamativos dandole realce a este tipo de noticias a la que tienen acceso una gran cantidad de personas.
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