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Resumen

La presente investigacion se realizd en la cabecera cantonal de Puerto Lopez de la Provincia de Manabi,
basicamente a los empresarios y Guias de Agencias de vigjes. El diagndstico del dominio del idioma
Inglés tiene como propdsito averiguar € nivel de conocimiento que adquieren |os autores turisticos en
el mercado laboral del mismo. Indicando gque es de conocimiento que una buena comunicacién es la
mejor herramienta paraimpulsar |as estrategias de internacionalizacion, es por eso que el aprendizaje del
idiomainglés, cada diatoma mas fuerza, actualmente yano esun lujo si no una obligacion dominar una
segundalengua permitiendo que muchas puertas se abran en el sector laboral y en especial en € turistico,
de acuerdo alos métodos utilizados en estainvestigacion fueron: el histérico-10gico, inductivo-deductivo
y la observacién, encuestas a empresarios turisticos y guias de agencias de viges. Las pequefias,
medianas y grandes empresas actualmente cuentan con pocas personas que dominen este idioma
haciendo que se pierdan oportunidades en el campo laboral. La globalizacion esta generado cambios en
la economia, los negocios y € campo laboral de muchos paises entre ellos € nuestro. A medida que €l
entorno se hace mas global, es necesario € dominio de una segunda lengua para afrontar con éxito los

retos que demanda la actividad econdmicay profesional de este siglo.

Palabras claves: Diagnostico, oportunidades laborales, aprendizaje, dominio
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Abstract
Diagnostic of English proficiency in thetourism labor market of Puerto L opez

This research was conducted in the cantonal center of Puerto Lopez Manabi Province, mainly
entrepreneurs and guides Travel agencies. Diagnosis of English language proficiency is to ascertain the
level of knowledge among tourist authors in the labor market the same purpose. Indicating that is aware
that good communication is the best tool for promoting internationalization strategies iswhy the English
language, each day takes more strength, is now no longer a luxury but a requirement to master a second
language since this allows many doors open to in the labor sector, especially in tourism, according to the
methods used in this research were: the historical and logical, inductive-deductive and observation,
surveys tourism operators and guides travel agency. Small, medium and large enterprises currently have
few people who master this language by missed opportunities in the workplace. Globalization is
generated changes in the economy, business and the workplace in many countries including ours. Asthe
environment becomes more global, the domain of a second language is required to successfully meet the
challenges entailed in economic and professional activity of this century.

Keywor ds. diagnostic, Jobs opportunities, learning, command.
Introduccion

El idioma inglés es de gran importancia a nivel mundial ya que aporta a la preparacion integral del
hombre actual. Durante los Ultimos afios las necesidades comunicativas especializadas y dirigidas a las
distintas profesiones estan basadas en |os nuevos perfiles de las diferentes empresas, ya que la demanda

|aboral crece diaadia.

Sin embargo, muchas entidades reconocen que encuentran inconvenientes ala hora de comunicarse con
sus clientes potenciales en €l IdiomaInglés, yaque se haconvertido en lalenguafranca paralos negocios
internacionales. Como es de conocimiento, una buena comunicacion es e mejor instrumento para

impulsar las estrategias de internacionalizacion. Por tal razon Jahir Lombana consideraque “El inglés es
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laclave en e mundo de los negocios puesto que en lamayoriade los casos € idiomacon €l que serealiza

el trato es la efectividad con gque se concreta”.

Segun (Riesco, 2012) sefiala que lanecesidad de abordar una ensefianza en inglés eficaz, tanto desde las
universidades y escuelas de negocios como desde la propia empresa. Esta formacion debe dotar a los
estudiantes de las herramientas del idioma necesarias para abordar situaciones reales de negociacion,
presentacion de empresas y productos. Ademas, se incluye también a las compafiias europeas que

utilizan el inglés como ‘idioma de todos’, sin estar ligado a ninguna nacionalidad en concreto.

Durante los Ultimos afios, |a globalizacion ha tenido enormes cambios en la economia, los negociosy €
campo laboral especialmente en e campo turistico. A medidaque € entorno va creciendo este se hace
mas global por tal razdn es necesario aprender y dominar una segunda lengua para afrontar con éxito los
retos que demanda |la actividad econdmicay profesional de este siglo. Cabe resaltar que el idioma que

ha adquirido méaxima importancia en la comunicacién arededor del mundo es el inglés.

Conrelacion alos negocios y la economia, desde principios del siglo XX e inglés fue tomando un papel
importante y se convirtio en el idioma universal. En la actualidad muchas empresas exigen hoy hablar
inglés para acceder a puestos laborales. La mayoria de estudios y textos cientificos estan escritos en este
idioma. Y s se habla de tecnologia e informatica, gran parte de la terminologia o vocabulario
especializado es en inglés. En e mundo de Internet, muchas veces la informacion redactada en inglés
supera a lainformacion disponible en espariol. Mas de 400 millones de personas tienen a inglés como
lenguamaterna; el nimero seincrementasi setomacomo referencia aagquellos paises, en donde €l inglés

es considerado como segunda lengua.

Expertosdel ICEX (Instituto de Comercio Exterior), delas Camaras de Comercio de Madrid y Barcelona,

coincidieron en la importancia de la internacionalizacién de las sociedades de cualquier tamafio para
hacer frente alaactual crisis econémica. Sin embargo, la capacidad para comunicarse de forma efectiva

en inglés puede marcar la diferencia entre ganar posibilidades de negocio o perderlas.

Deigual forma, para (Cordoba, 2011) tomando como aporte de Navarroy Pefieiro (2009, pp.130-131)
indican que El idiomainglés ha desarrollado un carécter de lengua franca debido al uso alcanzado en €
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mundo internacional de los negocios. En un &mbito de relaciones comerciales, no solo es considerado €
idioma més utilizado, sino también el mas hablado.

Alvarez y Bassi (2010,  2) también consideran que Dominar € inglés como segunda lengua seré una
habilidad indispensable para acceder a mejores oportunidades en este nuevo siglo. Lalenguainglesa es
la més util para la comunicacion internacional, interregional y multilateral y es la lengua franca en
ambitos como el mercadeo, € comercio internacional y e turismo.

En laactualidad paralas Empresas es fundamental contar en susfilas con personas que puedan mantener
unaconversaci On con representantes extranjeros, realizar presentaciones eincluso vigiar apaises de habla
inglesa para cerrar alianzas laborales, sin gque € idioma sea un impedimento. Ademés, tener grupos de
trabajo bilingles significa un ahorro monetario, ya que no se necesita contratar traductores o intérpretes

para poder realizar o incluso entender |os planes de negocio a emprender.

El nivel de inglés de Ameérica Latina es muy bajo. En parte se explica por laimportanciay predominio
del espariol en la region, siendo una lengua compartida que permite e comercio continental, la
diplomaciay los vigjes, reduciendo la motivacion para aprender inglés. Segun el estudio Education first
English proficiency index (EF EPI), Chile se posicionaen e lugar 39° de un ranking mundial de dominio
deinglés, aplicado en paises de hablano anglosajona. En laregion se encuentra por debajo de Argentina,

Uruguay, Pert, Costa Ricay México.

Por todas estos inconveniente sobre € aprendizaje del Inglés se sigue insistiendo en la necesidad
creciente en la sociedad moderna de un buen conocimiento de lenguas extranjeras para las relaciones
internacionales por diversos motivos (educativos, laborales, profesionales, culturales o turisticos), para

tener acceso a medios de Comunicacion y para el desarrollo de las nuevas tecnologias. .

En Ecuador €l aprendizaje integrado de lenguas y contenidos a través de una segunda lengua requiere
la participacion activa de los actores del habla inglesa, mas aln en los lugares turisticos en donde la
afluencia de extranjeros ha aumentado, por tal razon es necesario €l aprendizaje de este idiomay asi

poder comunicarse con mayor facilidad.
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De acuerdo a (Martinetti & Choez, 2015) carecer de un conocimiento basico linglistico de los paises
asiaticos o del idioma como lenguge intermedio, se genera un factor negativo en un entorno
internacional, sobre todo el mercado cacaotero, ya que en este la competencia es alta tanto a escala
nacional como internacional. Carecer de un departamento de Traduccion e Interpretacion, (T&I) que
cuente con las competencias interculturales necesarias, puede representar una desventaja para que las

empresas ecuatorianas ingresen a este mercado.

Estos autores indican que por € poco aprendizaje en este idioma se pueden obstaculizar muchos
negocios importantes, por e simple hecho de no saber 0 no tener conocimiento del inglés en el ambito
empresarial.Segun (Ramos & Ruiz, 2011). El Libro Guinness de los Records, € inglés es la segunda
lengua mas hablada del mundo (el espafiol es la cuarta), por detras del chino mandarin, que cuenta con
mas de un billon de hablantes. Ademas para el uso de las plataformas digitales, también es primordial el

inglés, dando a entender que es necesario y fundamental aprender € inglés en la sociedad actual.

Seguin (Buitrago Sanabria, 2011) Indica que laimportancia de adquirir una lengua extranjera, hace que
se convierta en una competencia comunicativa, utilizando algunos métodos para la ensefianza de una

lengua extranjeray alavez acceder aunaformacion virtual.

A lavez Segun (Nifio, 2013) considera que para sobrevivir en este mundo competitivo, todos debemos
ser capaces de asumir nuevos retos y oportunidades indicando que si no se esfuerzan en aprender se
quedaran rezagados de | as oportunidades que se les presenten. En €l caso de las empresas turisticas como
hoteles, restaurantes ponen cartel es sean estos de bienvenidas, despedidas, agradecimientos o en €l caso
el menl en ingles indicando que tienen poco conocimiento del inglés y a veces esto hace que pierdan

clientes.

Entendiendo que por motivo de esta creci ente necesidad de aprender esteidioma, |as empresas han optado
también por implementar planes de capacitacion empresarial en un segundo idioma. Seguin la medicion
incluida en e informe "Formacion online de las competencias comunicativas para una fuerza laboral
internacional muy diversa”, desarrollado por la firma digital publishing — dp y presentado durante los
primeros dias de marzo de 2012, ocho de cada diez organizaciones (79%) considera que € aprendizagje

deidiomas vaaser un foco principa en sus planes de desarrollo laboral.
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Como sepudo ver alolargo del articulo, hoy en diaes necesario laadquisicion del idiomacomo segunda
lengua ya que nos ayuda a encontrar un mejor empleo y alin mas en e dmbito turistico, considerando
que Ecuador en especial Puerto Lépez se estén convirtiendo en un potencial turistica atrayendo muchos

extranjeros y también mucha fuente de trabgjo.

Por tal razén 1o expuesto por (Riesco, 2012) indica que esta formacion debe dotar a los estudiantes de
las herramientas del idioma necesarias para abordar situaciones reales de negociacion, presentacion de
empresas y productos. Y a que todos |os equipos de trabajo de las empresas en especial las dedicadas al
comercio internacional deben contar con personal atamente calificado y con conocimientos netamente
académicos en mangjar otras lenguas, en especial € inglés que un requisito indispensable para poder

desarrollar las funciones | aboral es efectivamente.

La causa de estas manifestaciones es la escasa motivacion por parte de los empleados en aprender este
idiomay no lo reconocen como una lengua importante. El objeto se basa Diagndéstico del dominio del
inglés en e mercado laboral turistico de Puerto Lépez. Como Objetivo de esta investigacion es
diagnosticar el nivel de conocimientos del idioma inglés para las personas que ingresen a trabajar una

empresa Turistica mediante una encuesta.

En este proceso influye mucho la ensefianza y aprendizaje que recibieron en sus afios de estudios lo
importante no es tanto la lengua extranjera sino € desarrollo de las capacidades comunicativas de la
misma. El campo, es €l aprendizaje del inglés con enfoque empresarial en el area turistica y para asi
contribuir a desarrollo socio-econémico del Cantén, ya que muchas personas se dedican a diferentes
actividades laborales. Para fundamentar la relacion y € uso de estos contenidos los actores deben

prepararse para asi poder ser méas competitivos.
Materialesy métodos

Para observar € comportamiento de la comunicacion y las necesidades comunicativas de los
emprendedores turisticos se realizaron encuestas y se entrevistaron a varios empresarios de la localidad
y se aplico un instrumento de diagndstico para determinar el dominio del idiomainglesy con ello se
conocieron las insuficiencias en las competencias linglisticas del mercado laboral turistico de la ciudad

de Puerto Lopez.

Diagnéstico del dominio del inglés en e mercado laboral
www.itsup.edu.ec/myjournal



ISSN 1390 -9770
Rev. SINAPSIS, Edicion N° 10, Vol. 1, Junio 2017

La poblacion estuvo constituida por 5 empresas hoteleras, 3 agencias turisticas en total del cual fueron
encuestada 20 personas relacionadas a turismos. Estas encuestas nos permitieron conocer el nivel de
conocimientos de las habilidades comunicativas por los emprendedores y también la muestra (20) se
determind que algunos de |os empresarios, empleados y emprendedores tienen conocimiento basico del
inglés, recalcando que un pequefio grupo manegja muy bien este idiomas y ellos han triunfados en sus

Negocios, gracias a su preparacion y vastos conocimientos

Este diagnostico se partié de una sistematizacion tedrica en las teméticas més relevantes en lo laboral,
tomandose en consideracion los antecedentes relacionados con € idioma inglés en e sector laboral

turistico.

Los métodos que se utilizaron fueron: El método sistémico estructural — funcional se utilizé en la
definicion del objeto de esta investigacion y en la modelacién de su concepciodn tedrica, mediante la
determinacion de los subsistemas gque la conforman y las relaciones de cada uno de ellos, asi como €l

establecimiento, estructuracion y funcionalidad de la metodol ogia.

El historico-logico me ayudo a la determinacién de los model os explicativo-descriptivos usados en la
estrategia de la construccion textual escritadel idiomainglés, en ladisciplinadel objeto de estudio y de
las tendencias actuales de su desarrollo.

Andlisis-sintesis e induccién—deduccién nos permitieron interpretar lainformacion bibliogréficay delos
datos estadisticos; ademés, posibilitaron la caracterizacion del objeto y el campo a partir del andlisis de

los fundamentos tedricos que | os sustentan.

De los métodos empiricos. se aplico la observacion en e érea de trabgjo, encuestas, para evaluar €

estado actual de las destrezas comunicativas del inglés 'y su aplicacion en érea de turismo.
Resultados

Como resultado de las encuestas redlizadas para esta investigacion nos indicaron las personas
encuestadas gque s estén interesadas en mejorar y dominar este idioma ya que les permite un mejor
desenvolvimiento en sus actividades laborales, ademés les permite manipular con facilidad este idioma.
Los empresarios y guias de agencias de viges relacionan el aprendizaje del idioma ingles como una

herramientaimportante en el ambito laboral.
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El propdsito es obtener informacion para verificar las condiciones en que ellos han desarrollado las
habilidades comunicativas en € idiomainglés antes de ingresar al mundo laboral.

En la tabla No.1 hace referencia de que s ¢considera usted que e dominio del idioma ingles es

fundamental para acceder a una propuesta laboral ?

TablaNo. 1
Alternativa Frecuencia Por centaje
Si 15 75%
No 4 20%
No Sabe/No Contesta 1 5%
Total 20 100%

Fuente: "Empresarios y Guias de Agencias Turisticas del Cantén Puerto Lépez”.

Durante el periodo de investigacion y aplicando encuestas alos empresarios y guias Agencias de Viagjes
en la Ciudad de Puerto LOpez , fueron corroborados a partir de la encuesta realizada se pudo constatar
gue de 20 Empresarios (poblacion), 20 (muestra) fueron encuestado en el Canton Puerto Lépez , donde
se elaboraron figuras con datos rel acionados con | as variables que a continuacion se detallan: Enlafigura
No.1 hacereferencia de que s ¢considera usted que e dominio del idiomaingles es fundamental para
acceder a una propuesta laboral ? y, de acuerdo a su tabulacion se determina que un 75 % manifesto que
Si, un 20% dijo que no y un 5% no sabe no contesta, por lo que indica que ellos si presentan interés en
el dominio de este idiomaextranjero (Inglés) ya que piensan es necesaria para sus actividades |aboral es.

Continuando con € andlisis de la tabla No. 2 referente a ¢Posee ud conocimientos necesarios en €

idiomaingles para poder interactuar con una persona de habla inglesa?

TablaNo. 2
Alternativa Frecuencia Por centaje
Si 3 15%
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No 16 80%
No Sabe/No Contesta 1 5%
Total 20 100%

Fuente: "Empresarios y Guias de Agencias Turisticas del Cantdn Puerto Lépez”.

Continuando con €l andlisis de la tabla No. 2 referente a si ¢Posee Ud. conocimientos necesarios en €l
idioma ingles para poder interactuar con una persona de habla inglesa? muestra como resultado que un
15% manifiestan que s posee e conocimiento necesario para empezar una conversacion con un
extranjero del habla inglesas, un 80% dice que no tiene conocimiento en este idioma (Ingles) y un 5%
No sabe/No contesta. Cabe indicar que las habilidades comunicativas se consideran fundamenta ala
hora de aprender una nueva lengua.

En la tabla No. 3 se analiza los resultados de la pregunta ¢Relaciona € aprendizaje del idioma ingles

como una herramientaimportante en el ambito laboral ?

Tabla No. 3
Alternativa Frecuencia Por centaje
Si 18 90%
No 1 5%
No Sabe/No Contesta 1 5%
Total 20 100%

Fuente: "Empresarios y Guias de Agencias Turisticas del Canton Puerto Lopez”.

En laencuesta redlizada alos Empresarios y Guias de Agencias de viaje se pudo conocer que e 90%
relaciona el aprendizaje del idiomaingles como una herramientaimportante en el ambito laboral, un 5%
consideraron que no, ya que hay extranjeros que también saben el espariol o cargan traductores con €l
cua pueden consultar 10 que quieren saber o preguntar, y un 5% no sabe, no contesta 0 no desean
aprender.

En cuanto a dominio de las habilidades del idiomainglés se pudo comprobar en las encuestas realizadas
gue la poblacién antes mencionada posee un grado de conocimiento basico en esta lengua. Los

propietarios y servidores de empresas Turisticas expresaron que para comunicarse con |os turistas deben
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aprenderlo ya que los turistas mangjan un inglés fluido por o tanto los empresarios y empleados deben

mejorar sus conocimientos bésicos en este idioma.

De los encuestados un tanto por ciento no poseen conocimientos de esta lengua pero lainterrelacion con
los turistas de habla inglesa le ha permitido comprender y entender sus necesidades. Al aplicar €l
instrumento para conocer € segundo indicador de este diagndstico basado en la motivacion de los
trabaj adores parala superacion del idiomainglés, consideran que se sienten apto y predispuestos arecibir
capacitaciones por la alta demanda que tiene el Cantdn, ya que esta relacionada con visitas de turistas
extranjerosy esto hace que el aprendizaje seamas fécil paraellos, porque se dan cuentalas falencias que
tienen como personas encargadas de atender a turista ya que este es su trabgo, y como recompensa

tendran un turismo permanente y sus ingresos econdémicos mejorarian y la comunicacion sera positiva.

Deacuerdo ITUR Puerto Lopez (servicio deinformacion y atencidn a turista) indicague en el transcurso
de estos Ultimos 3 afios la visita de extranjeros especialmente del hablainglesa ha sido favorable mas aun
para la temporada de Balena que inicia desde junio hasta septiembre, aportando asi é porque es

necesario aprender este idioma.

TablaNo. 4
Total De Turista Por Afios.
Afio 2013 6558
Afio 2014 18144
Afio 2015 15428

Fuente: "Empresarios y Guias de Agencias Turisticas del Cantdn Puerto Lépez”.
Discusion

En estainvestigacion se pudo comprobar que todas las personas inmersas en e sector laboral necesitan
aprender inglés como una herrami entamuy importante en su desempefio |aboral, También podemos decir
gue las nuevas tecnologias han provocado un cambio sustancia en € perfil del profesional y a su vez

han afadido valor alos servicios que ofrecen a usuario.
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El auge de este nuevo segmento del sector turistico cultural tiene repercusiones econémicas positivas, no
sblo en e empleo, sino también en todos aquellos aspectos relacionados con €l turismo en genera -
transporte, hosteleria, restauracion indica segin (Piedrola& Artacho, 2011). De acuerdo ala expectativa
del autor esreal yaque si uno no cumple bien en su trabajo y no se esfuerza en aprender el idiomainglés
esto hara que su labor no sea gratificante pero si el analizalos cambios que se pueden dar, por saber este
segundo idioma se beneficiaran el sector turistico como los visitantes extranjeros en especial |os de habla
inglesa.

Deacuerdo a(Avalos & Zapata, 2014) observa una alta exigencia de competencias genéricas; es decir,
destrezas, habilidades, conocimientos y actitudes basicas o fundamentales para e desempefio laboral
como: habilidad de trabajar en equipo, habilidad para comunicarse efectivamente de manera oral y

escrita

Seguin (Bonilla L. A., 2012) El aprendizaje de idiomas extranjeros, si bien es conocido, trae consigo
ventajas competitivas para quien lo domine ante los demés ya que es una actividad desafiante y atractiva
a cualquier edad, su conocimiento facilita obtener y abrir nuevas oportunidades de desarrollo el cua se
convierte en unavaliosa herramienta de trabgjo y en un medio de acceso a conocimiento universal y la
cooperacion entre los pueblos.

A medidaque se producen estas modificaciones, se debe mantener un balance entre cambio y estabilidad
para asegurar el mejor disefio de los servicios. Todas las tareas y responsabilidades que desempefia una
persona en muchos casos son modificadas por la tecnol ogia.

(Roa, Noviembre 2013) indica que segun Para Alfonzo, K. (2006) en su trabajo de investigacion titulado:
“Importanciade lacomprensién y produccion oral del inglés como lengua extranjeraen el reclutamiento
de personal” afirma que: “el inglés como segunda lengua es una herramienta esencial para el hotelero,
yague laproduccion oral y comprensién auditiva son de vital importancia para el buen desempefio en el
campo laboral para tener la oportunidad de un trabgjo en €l ambito del turismo en € extranjero es

obligatorio el manejo de un nivel intermedio del idiomainglés.” (p 52).

(Martinez, 2013) En €l trabgjo de investigacion, coge como referencia a Pefia, D. (2011) donde afirma

que: ”La comunicacion desempefia un papel importante en el exito de una estrategia de servicio, es el
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vehiculo indispensable para ampliar la clientela, conseguir lealtad, motivar a los empleados y darles a

conocer las normas de calidad que deben poner en préctica.” (p. 47),

De acuerdo alos Autores Alfonzo y Martinez coinciden que para una buena oportunidad de trabajo, es
necesario tener conocimiento del manejo del idiomainglés, resaltando asi que lacomunicacion interviene
en € logro de las tacticas de servicio, siendo ésta fundamental para generar una estabilidad
organizacional.

El mercado laboral actual se enriquece cada dia con las nuevas tecnologias, para ello los profesionales
deben ser suficientemente abiertos y flexibles a los cambios. Ademas, € este mercado exige una
modificacion en el perfil del profesional acorde alaépocay es por eso que la ensefianza - aprendizaje de
este idioma busca un desarrollo integral de todas las habilidades que permitan € intercambio académico,

cultural y profesional con personas de otros paisesy asi poder desarrollar de unamejor manerasu trabajo.
Conclusiones

Los resultados de esta investigacion permitieron determinar la necesidad de aplicar un sistema de
acciones de capacitacion dirigida alainterpretacion de las 4 habilidades (listening, speaking, reading and
writting) y a Iéxico con fines turisticos que contribuyan a establecer una comunicacion afectiva con el

visitante extranjero.

1. Los trabgjadores de la comercializacion del producto turistico y las relaciones publicas no
poseen en su gran mayoria formacién académica en el idiomay aln tienen limitaciones en las
habilidades de lalenguay € |éxico especializado 10 que incide negativamente en su nivel
profesional integral y en la efectividad de la comunicacion.

2. Se demostro la necesidad de aplicar un sistema de acciones de capacitacion dirigidas ala
integracion delas cuatro habilidades basicasen Lengua Inglesay al |éxico con fines profesionales
a los trabgjadores del area comercia y las RRPP que contribuyan a establecer una
comunicacion efectiva con €l cliente extranjero.

3. Sedemostré lanecesidad de disefiar una Campaiiade RRPP paracomunicar las acciones a
los publicos internos y externos a través de diferentes canales.

4. Liderar la ensefianza del inglés desde los diferentes entornos, mediante las nuevas tecnologias,

sin perder laidentidad nacional y el compromiso con lalengua materna. Se trata de garantizar a

Diagnéstico del dominio del inglés en e mercado laboral
www.itsup.edu.ec/myjournal



ISSN 1390 -9770
Rev. SINAPSIS, Edicion N° 10, Vol. 1, Junio 2017

lacomunidad mejores posibilidades de insertarse en e mundo globalizado, conocer otras culturas
y desempefiarse con € apoyo de otras lenguas y desde esta via apoyar laequidad y laigualdad de
oportunidades.
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