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Este documento certifica que el articulo cientifico titulado "Evaluacién de la satisfaccion del
cliente en empresas de servicios de linea blanca”, de los autores: Christian Josue Ganchozo
Mera, Nayeli Johanna Quiroz Vidal, Maria José Valarezo Molina, fue publicado en el niUmero
correspondiente al volumen 28, nimero 1 del afio 2026 de la revista "Sinapsis", con URL.:
https://revistas.itsup.edu.ec/index.php/sinapsis/article/view/184

Sinapsis es una revista que tiene una frecuencia semestral, sin &nimos de lucro, resultado de
la gestion del Instituto Superior Universitario "Portoviejo", Manabi, Ecuador; cuyo equipo
interdisciplinario de trabajo esta formado por especialistas con reconocimiento internacional
que laboran con el propdésito de difundir un material que contribuya a la preservacion,
divulgacion y aplicacion de la produccion cientifica, tanto internacional como nacional,
brindando facilidades y preferencias a la de la provincia y la region.
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