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Resumen

El area de accion del trabajador social es diversa; en el &mbito educativo, su trabajo se fortalece
con otros profesionales, encontrdndose con situaciones conflictivas relacionadas con
estudiantes, familias, docentes y autoridades, que afectan el proceso formativo. El propdsito de
la investigacion fue identificar la intervencion del trabajador social como parte del equipo
multidisciplinario del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) en el Distrito 4 del
cantdn Portoviejo — Manabi - Ecuador, zona 13DO01. Para la puesta en marcha de este estudio
cuali — cuantitativo se utilizdé a nivel tedrico los métodos inductivo — deductivo, analisis y
sintesis, y la revision bibliografica que permitié fortalecer el sustento cientifico; a nivel
empirico se aplico encuesta a estudiantes, trabajadores sociales y directivos de las Unidades
Educativas, el anélisis estadistico para el procesamiento de datos. En los resultados se destaca
que los problemas mas comunes estdn relacionados con la disciplina y el rendimiento
académico de los estudiantes; la funcion principal del trabajador social se circunscribe en la
orientacion a estudiantes y padres de familia, y la investigacion; evidencia un rol protagonico
y su aporte es valorado por los miembros de la comunidad educativa; de la misma manera se
resalta la necesidad de emprender acciones de prevencion que atenten al desarrollo arménico

de los estudiantes y sus familias y la atencidn a los derechos de los grupos méas vulnerables.
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Sumary

The action area of the social worker is diverse; In the educational field, his work is strengthened
with other professionals, encountering conflictive situations related to students, families,
teachers and authorities, which affect the training process. The purpose of the investigation was
to identify the intervention of the social worker as part of the multidisciplinary team of the
Department of Student Counseling (DECE) in District 4 of the canton of Portoviejo - Manabi -
Ecuador, zone 13DO01. For the implementation of this qualitative study - quantitative at a
theoretical level - the inductive methods - deductive, analysis and synthesis, and the
bibliographical review that allows to improve the scientific sustenance; an empirical level was
applied to students, social workers and managers of the Educational Units, the statistical
analysis for data processing. The results highlight the most common problems related to the
discipline and academic performance of students; the main function of the social worker is
circumscribed in the orientation to students and parents, and the investigation; evidence a
leading role and its contribution valued by members of the educational community; in the same
way, it is due to the need to undertake prevention actions that threaten the harmonious
development of students and families and the attention to the rights of the most vulnerable

groups.
Keywords: Teaching, social assistance, agent of change, social welfare.
Introduccion

El area de actuacion de los profesionales en Trabajo Social a través del tiempo se ha circunscrito
preferentemente en el sector social; razén por la que, de acuerdo al criterio de los autores de
este trabajo, resulta necesario conocer un poco de su trayectoria hasta su inclusion en el &mbito
educativo. Como profesion tuvo su origen en el siglo XIX en Estados Unidos e Inglaterra,
como medio para ayudar a los pobres, los que eran vistos como un problema social, clasificados
en diferentes categorias: las personas muy humildes que podian trabajar, los imposibilitados y

personas que no tenian una actitud hacia el trabajo (Cardenas, 2014 )

En Latinoamérica, como respuesta a los problemas sociales, politicos y culturales, surgen las
escuelas de Servicio Social; por su parte, en Ecuador, este profesional nace para atender las

necesidades bésicas de los sectores populares y marginados. En las primeras décadas del siglo
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XX, se desplegaron los centros de atencién social, cuyos servicios fueron dirigidos a los nifios
y jovenes, a la poblacion adulta y a la familia, aspectos que confirman que la constitucién
profesional del Trabajo Social tiene sus raices en el origen de las desigualdades sociales
generadoras de la penuria y la opulencia; su objeto de estudio, se ubica en el espacio donde se
generan las necesidades y a su vez las satisfacciones, (Frank, 2018).

En las Gltimas décadas, logro la ampliacion del area de actuacion descrita anteriormente; este
profesional, a través del tiempo, ha disefiado y ejecutado politicas sociales de rehabilitacion,
proteccion, promocion y prevencion, ejerciendo las funciones de investigador social, asesor,
capacitador, organizador, programador, ejecutor, evaluador, gestionador de recursos,
elaborador de estrategias de participacion popular, entre otros, los que han sido medios
significativos en la busqueda del mejoramiento de los niveles de vida de la poblacién; de ahi

que sus intervenciones se pueden ejercer en areas como la educacion, salud, judicial, entre otros

En lo relacionado al &mbito educativo, segun (David, 2014) la intervencion del trabajador tiene
como propésito velar por el bienestar del estudiante en detectar problemas familiares y sociales
que repercuten en el aprovechamiento escolar, mediante la atencion oportuna frente a las
constantes manifestaciones de conflictos en el contexto en que se desenvuelven, siendo
necesario que posea una amplia gama de conocimientos tedricos, conceptuales y
metodoldgicos, para dar respuesta a los diversos contextos sociales, de manera especial de los

sectores mas vulnerables (Alava, Rodriguez, & Parraga, 2017)

Sin embargo, este cometido, no siempre se cumple; asi por ejemplo, la Universidad de la
Laguna, en concordancia con la Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias, en una
investigacion, resalta la necesidad de incrementar en nimero a los trabajadores sociales en las
instituciones educativas porque los problemas de absentismo, fracaso escolar, integracion de
inmigrantes, violencia escolar, machismo, drogodependencias, entre otras, tienen causas y

consecuencias sociales donde la accidn de este profesional es esencial.

Por otro lado, en relacion a la accion de este profesional en la educacion; en Colombia actla
dentro de un equipo interdisciplinario llamado Departamento de Bienestar Educativo,
determinado por las circunstancias del momento histérico y por las concepciones de desarrollo
dominantes, tales como orientar a: aumentar el porcentaje de la mano de obra utilizable, mejorar
la calidad de la mano de obra disponible, aumentar el grado de tecnificacién y productividad,

acrecentar las posibilidades de invenciones o innovaciones favorables al desarrollo, ayudar a
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crear dirigentes aptos para resolver los problemas que trae el desarrollo, ayudar a modificar los
habitos de consumo, contribuir a la intensificacion de la movilidad de la mano de obra, y
favorecer la creacion de una mentalidad adecuada al desarrollo para la aceptacion de las
modificaciones socio- culturales que lo acomparian. Aspectos que en cierta medida se
contraponen al rol del trabajador social en la escuela (Gonzales, 2003)

En el mismo pais; en un estudio desarrollado, sobre el Trabajo Social y Educacion, se determina
que desde la perspectiva investigativa se desconocen los importantes aportes a nivel de
sistematizacion de experiencias y de préacticas, asi como también la participacion en

experiencias interdisciplinarias de investigacion (Beltran, 2010)

En Ecuador, un estudio desarrollado sobre la intervencion del trabajador social con los nifios
sordos; concluyo que este profesional debe poseer competencias especificas que le permita
promover procesos de cambio social y de potenciacion de un ambiente arménico y efectivo de
inclusion y desarrollo, mediante el trabajo multi e interdisciplinario con los diversos agentes:
padres, maestros, autoridades, otros profesionales y comunidad en general (Romero,
Rodriguez, & Roldan, 2016)

Por lo descrito, se infiere que la indeterminacion de las labores en el campo de la escuela en
relacién con el trabajo social se deriva, entre otras cosas, de la ausencia de un espacio definido
desde la escuela, pero también a la ausencia de referentes claros en la formacion profesional, a
partir del cual surgen inquietudes sobre el papel del profesional de trabajo social en relacion
con los procesos educativos formales; pese a que muchas instituciones los contratan y muchos
profesionales se emplean para cumplir con las labores que se les demanda en los colegios, es
evidente la ausencia de discurso, de sistematizacion, de produccién de conocimiento al respecto
(Navarrete, 2016)

En concordancia a lo analizado, el articulo busca identificar la intervencion del trabajador social
como parte del equipo multidisciplinario del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE)
en las Unidades Educativas del Distrito 4 del cantén Portoviejo - Manabi-Ecuador, zona 13D01,
que cuentan con este profesional. Para el andlisis de la tematica se presenta el sustento tedrico
sobre el Trabajo Social en la educacion y sobre el Departamento de Consejeria Estudiantil,
como espacio de intervencion del trabajador social; la metodologia utilizada, los resultados

obtenidos con la respectiva discusién que permitié establecer las conclusiones de la

El Trabajo Social Educativo
www.itsup.edu.ec/myjournal



ISSN 1390 — 9770
Rev. SINAPSIS, Edicion N° 12, Vol. 1, Diciembre 2018
investigacién, que aportan al mejoramiento no solo del trabajador social en particular, sino

también a la educacion en general.

Materiales y métodos

La investigacion es de tipo cualitativa de corte transversal y descriptivo, como métodos tedricos
se utilizd el historico logico, deductivo, andlisis-sintesis y descriptivo. Como métodos
empiricos se trabajo la encuesta aplicada estudiantes, docentes y directivos, la poblacion fue de
300 estudiantes de 4 Unidades Educativas: Unidad Educativa Picoaza, Unidad Educativa
Uruguay, Unidad Educativa Portoviejo y Unidad Educativa Simén Bolivar, del Cantdn
Portoviejo. Con un margen de error del 5% se obtuvo una muestra de 169 estudiantes y padres
de familias. El criterio de inclusion que se manejo fue relacionado con los estudiantes que han
enfrentado problematicas en el area educativa y han sido atendidos por el Departamento de
Consejeria Estudiantil (DECE), asi como a los Trabajadores sociales, Coordinadores del
Departamento y autoridades de los planteles. Y el criterio de exclusién, lo constituyen los

estudiantes que no presentan dificultades y docentes tutores.
Desarrollo
El trabajo social en la educacion

El Trabajo Social tiene una funcién de concientizacion, movilizacion y organizacion para que
en un proceso de formacion del autodesarrollo, individuos, grupos y comunidades participen
activamente en la vida politica, econdmica y social de la nacién, que cree las condiciones

necesarias para un nuevo modo de ser (Egg, 2017)

En lo que corresponde al Trabajo Social en el &mbito educativo y dentro de un equipo
interdisciplinar, como es el Servicio de Orientacion Educativa, Psicologia y Profesional que
aportan a la comunidad educativa, tiene su razon de ser en la necesidad de abordar la realidad
en la que se interviene desde una perspectiva globalizadora, que tenga en cuenta todos los
factores y elementos que interacttan en el proceso educativo, tanto en el sistema escolar como

en su relacién con otros sistemas e instituciones (EDUARDO, 2012)
También se la considera como la ayuda técnica que favorece el establecimiento y

fortalecimiento de las relaciones entre el medio escolar, el familiar y el comunitario, la
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integracién escolar y social de los nifios que tienen dificultades de adaptacion al contexto
educativo por sus circunstancias, tal como lo manifiesta la (Federacion Internacional de
Trabajores Sociales, 2018), al indicar que el trabajador social se centra en la eliminacién de
barreras para la inclusién educativa; es decir, que su intervencion en este ambito no puede tener
otro objetivo que el de contribuir a que el alumno, independientemente de su pertenencia a un
entorno socio-familiar u otro, tenga las mismas oportunidades educativas que los demas,
procurando que el entorno mas inmediato del alumno sea lo mas motivador y estimulante
posible, de cara a su adaptacién y rendimiento escolar, trabajando conjuntamente (NADAL,
2018)

De cara a esta intervencién, para (Lopez, 2016) es considerada indispensable en el sector
educativo, pues es un espacio que construye el futuro teniendo en cuenta el presente, identifica
los factores que intervienen en los procesos de reprobacion y desercién escolar, realiza estudios
de evaluacion sobre calidad de ensefianza, realiza programas de extension socio comunitaria
que fortalezcan la educacion, consolidacion de escuelas para padres, capacitaciones sobre

comunicacion en la familia en torno al proceso educativo, orientacion profesional y vocacional.

Para que el Trabajo Social cumpla con el cometido descrito, es indispensable el desarrollo de
competencias personales y profesionales, tanto en su proceso formativo como dia a dia en el
ejercicio profesional, a fin que pueda cumplir con el rol que le corresponde, que de acuerdo

con (Cabrera, 2013), se circunscribe en:

a) Participar de la elaboracion del Proyecto Educativo Institucional y de los Acuerdos
Institucionales de Convivencia aportando elementos de fundamentacion
sociopedag0gicos
vinculados a la Pedagogia Social, la Psicologia Comunitaria y de otras Ciencias de la
Educacidén que colaboren con los fundamentos de la Politica Educativa actual.

b) Generar vinculos entre la institucion educativa y la comunidad, partiendo del
analisis del diagnostico de la situacion socioeducativa, institucional y comunitaria, con
el aporte de elementos al analisis, estudio y construccién de criterios respecto de las
oportunidades educativas, desde las perspectivas de la Pedagogia Social y del Trabajo
Social, que permita la recuperacion de los saberes socialmente significativos de la
comunidad en un proceso de integracion educativa permanente.

c) Promover el trabajo en red con otras instituciones existentes en el distrito, la region y

las jurisdicciones provincial y nacional para garantizar el ingreso, la permanencia y el
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aprendizaje de los nifios/as y los/las adolescentes y adultos en la escuela, con el fin de
crear vinculos y espacios de corresponsabilidad, que optimicen recursos y generen
propuestas
favorecedoras del aprendizaje de los estudiantes
d) Abordar desde propuestas superadoras, las problematicas del ausentismo, el
desgranamiento y el abandono escolar, reemplazando practicas focalizadas por
abordajes comunitarios que comprometan el esfuerzo de todos los miembros de la

comunidad educativa.

El Departamento de Consejeria Estudiantil, como espacio de intervencién del trabajador

social

Los Departamentos de Consejeria Estudiantil (DECE) emergen como instancias fundamentales
en el proceso general de formacion del estudiantado. Su rol al interior de las instituciones
educativas es contribuir de manera significativa al mejoramiento de las diferentes instancias
gue componen la experiencia educativa de nifios, nifias y adolescentes, tal como lo determina
(Ley Organica de Educacion Intercultural, 2018) en su Art. 58.- Ambito. La atencion integral
de los estudiantes en proceso de formacion es un componente indispensable de la accion
educativa y debe ser organizada e implementada por el Departamento de Consejeria Estudiantil
de los establecimientos educativos en todos los niveles y modalidades. Para ello, este
Departamento se apoya necesariamente en la gestion de todos los miembros de la comunidad
educativa. Los servicios de este organismo deben llegar a todos los estudiantes de cada

establecimiento educativo.

En relacion al Trabajo Social desde los DECE, es entendido como el espacio que investiga
casos especificos que se refieren a las condiciones de vida de las personas, de acuerdo a sus
necesidades y potencialidades, interviene también en la resolucién de situaciones para mejorar
el bienestar social entre las relaciones humanas e institucionales para que haya una convivencia
armonica, aspectos que determinan que su accionar consiste entre otros, en detectar factores

especificos que aquejan al alumno en el proceso educativo.

Este profesional se convierte en un apoyo importante, ya que junto a los otros profesionales en
la prevencion y promocion del bienestar integral del estudiante, considerando si el medio
familiar, comunitario y social es propicio o no para su proceso de formacion, actia como

mediador entre el alumno y el resto de actores educativos buscando siempre el bienestar social,
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contrarrestado factores socio culturales que afectan el desarrollo arménico de los alumnos en el
entorno educativo, tales como violencia, acoso sexual, aparicion de pandillas, consumo de
alcohol, tabaco y otras drogas, desercion escolar, o cualquier otro que involucre la vulneracion

de los derechos del estudiante.

El trabajo social es tan diferente como diferente sea el entorno en el que interviene; asi, en el
educativo, donde se reflejan y se detectan problematicas sociales que afectan al estudiante en
todo su proceso, el area de Trabajo Social forma parte de la estrategia de intervencion del DECE
como una instancia mediadora entre el estudiante y el resto de actores que se vinculan al proceso
educativo, buscando siempre promover su proteccion, la resolucién de carencias emergentes o
inmediatas (familia, salud, legal, social, comunitario) y la convivencia armonica; es decir, se
ocupa del mejoramiento del entorno de los individuos y de atender las necesidades de una

poblacion especifica, en un determinado periodo de tiempo.

Para el logro de las metas descritas, el (Ministerio de Educacion, 2012), determina roles y

funciones especificas:

Integrar el equipo técnico con los profesionales en psicologia clinica y psicologia educativa

para propender al desarrollo integral de los estudiantes en todas sus areas.

Trabajar interdisciplinariamente con todos los miembros de la comunidad educativa

(especialmente con los tutores de grado o curso).

Realizar y/o ser parte de procesos de Investigacion Accidn Participativa de temas relevantes en
el contexto educativo. Identificar factores de riesgo de los/as estudiantes y realizar estudios
sociales de caso o grupo, segun lo amerite, aplicando técnicas e instrumentos propios de Trabajo
Social (observacion, entrevistas individuales, de grupo) registrandolos a través de sus

respectivos informes y/o fichas de seguimiento.

Programar, coordinar, ejecutar y evaluar acciones (talleres, conversatorios, dialogos, grupos
focales, dindmicas grupales, etc.) que den respuesta a las problematicas y necesidades de los/as
actores involucrados en la Comunidad Educativa, promoviendo su corresponsabilidad a través

de su participacion activa.
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Conocer la problematica social, cultural, econdémica, familiar de los estudiantes a fin de
coadyuvar en la solucion de sus problemas, tratando de que estas dificultades no incidan en el

rendimiento académico.

Brindar criterios técnicos necesarios para fortalecer las relaciones entre toda la comunidad
educativa, preocupandose por la integracion de los estudiantes al medio educativo, poniendo
énfasis en nifios, nifias y adolescentes que presenten dificultades de interrelaciones sociales,
interviniendo oportunamente en los obstaculos que pueden impedir el desarrollo integral del

estudiante.

Determinar los factores que producen absentismo, repeticion, desercién y deficiente

rendimiento escolar.

Contribuir a la renovacion, capacitacion y formacién en enfoques y técnicas de innovacion del

Trabajo Social para la intervencion socio-familiar, en el &ambito educativo.

Proponer, orientar y/o apoyar las acciones planteadas por el DECE en el &mbito socio-familiar
del nifio/nifia o adolescente, o canalizar los casos a las distintas instancias del registro o Red de

Apoyo, con el posterior seguimiento, monitoreo y evaluacion.

Promover un vinculo extra institucional inmediato, en los casos en que se presenten situaciones

de vulneracion de derechos.

Entre las funciones propias del campo del trabajador social en su area de intervencién del

Departamento de Consejeria Estudiantil se establece:

Funcion preventiva, de gran prioridad e importancia, se consideran por un lado, la estrategias
de actuacion precoz sobre las causas y determinantes que generan problematicas individuales y
colectivas (antes de que surjan) asi como la elaboraciéon y ejecucion de estrategias de
intervencion en estudiantes en situacion de vulnerabilidad y/o riesgo social (prevencion
primaria); también abarca las acciones destinadas a la deteccion temprana de situaciones o
fendmenos puntuales y su abordaje/tratamiento oportuno (prevencion secundaria); asi como,
las acciones de intervencion y rehabilitacion frente a un caso existente o ante problematicas

emergentes en la cotidianidad.
Funcion de atencion que engloba las diferentes acciones de intervencion directa y

personalizada que llevan a cabo los profesionales del DECE en respuesta a las situaciones
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puntuales que vive el estudiante en el marco de su experiencia educativa, sus requerimientos o
necesidades particulares. También comprende la idea de ubicar al departamento como un
espacio confiable y receptivo al que puedan acudir nifios, nifias y adolescentes cuando tengan
cualquier tipo de inquietud, duda o problema. Esta funcion asimismo se basa en el

establecimiento de una escucha activa.

Funcion de mediacion, que comprende en asumir una postura que facilite la comunicacion
entre las personas involucradas en una situacion o conflicto puntual, reduciendo la tension
existente entre las partes y actuando como un catalizador que posibilite la formulacion de
acuerdos y propuestas que surjan desde los mismos involucrados en beneficio de los

estudiantes.

Funcion de seguimiento, en este sentido, es fundamental que sus profesionales lleven a cabo

acciones de revision, rastreo, indagacion y monitoreo del curso y evolucion de dichos procesos.

Funcion de capacitacion e investigacion, concebido como la responsabilidad de ahondar y
ampliar sus conocimientos, perspectivas tedricas y técnicas para el desarrollo de su trabajo en

atencion a la diversidad de tematicas que surgen en la cotidianidad escolar con el estudiantado.
Resultados

Resultados obtenidos de la encuesta que tuvo como objetivo identificar la intervencion del
trabajador social como parte del equipo multidisciplinario del Departamento de Consejeria
Estudiantil. (DECE) en el Distrito 4 zona 13D01 Ecuador. Para llevar a efecto el analisis de las
variables de estudio se considero los indicadores: problematicas detectadas y atendidas, rol e
intervencion del trabajador social, asi como la valoracidn que las autoridades educativas tienen

sobre el desempefio de este profesional.

Alternativas Estudiantes Trabajadores Sociales Directivos
F % F % F %

De asistencia 26 15.38 4 26.67 5 29.41
De disciplina 73 43.20 4 26.67 5 29.41
Rendimiento 64 37.86 4 26.67 5 29.41
académico
Acoso escolar 3 1.78 0 0 1 5.88
Relacionados 3 1.78 3 20 1 5.88
con la familia
Total. 169 100% 15 100% 17 100%
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Tabla 1. Principales probleméticas detectadas y atendidas en las Unidades Educativas
Fuente: Estudiantes, Trabajadores Sociales y Directivos de las Unidades Educativas

La tabla nimero uno muestra que las principales problematicas detectadas y atendidas por el
DECE en las Unidades Educativas investigadas, son las relacionadas con el rendimiento
académico, problemas de disciplina y asistencia, resultados en los que coinciden los sujetos

investigados y que perfilan en modo de actuacion del trabajador social en cada uno de los

contextos.
Alternativas Estudiantes Trabajadores Directivos
Sociales
F % F % F %
a)  Orientador 84 49.70 2 16.67 1 7.14
b)  Educador 13 7.69 1 8.33 0 0
c)  Capacitador 14 8.28 4 33.33 3 21.43
d) Asistencial 0 0 0 0 0 0
e) Administradorde | 8 4.73 1 8.33 2 14.29
proyectos
f) Investigador 48 28.40 3 25 5 35.71
g)  Evaluador de 5 2.95 1 8.33 3 21.43
Sservicios y proyectos
h)  Organizador de 3 1.77 0 0 0 0
actividades
Total 16 12 100% 14 | 100%
9

Tabla 2. Rol del trabajador social
Fuente: Estudiantes, Trabajadores Sociales y Directivos de las Unidades Educativas

En la tabla 2 se evidencia el rol que cumple el trabajador social, visto desde cada una de las
perceptivas de los sujetos investigados; asi, para los estudiantes, creen que este profesional es
un orientador y un investigador, respuestas que se comprenden ya que el trabajador social es
quien busca la informacion requerida en diversos contextos: familia, compafieros,
comunidad...; para los directivos el rol se enfoca como investigador, seguido de capacitador y
evaluador de servicios y proyectos, enfoque percibido desde una perspectiva un poco mas
amplia; mientras que para los mismos trabajadores sociales el rol que cumplen con mayor
frecuencia en las instituciones educativas consiste en ser capacitador seguido por investigador;

como se demuestra la constante esta en el rol de investigador.

Alternativas Estudiantes Trabajadores Directivos
Sociales
F % F % F %
a) Al mejoramiento de la 89 52.66 4 40 2 40
calidad de vida de los
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miembros de la comunidad

educativa

b) Al mejoramiento del 35 20.71 4 40 1 20

entorno social

¢) Mejorar las relaciones 44 26.04 1 10 2 40

interpersonales

d) Respeto a los derechos de 1 0.59 1 10 0 0

los grupos vulnerables

e) otros 0 0 0 0 0 0
Total 169 100% 10 100% 5 100%

Tabla 3. Intervencion del Trabajador Social
Fuente: Estudiantes, Trabajadores Sociales y Directivos de las Unidades Educativas

La tabla 3 expone la contribucién que ha generado la intervencion del trabajador social en las
instituciones educativas; para los estudiantes la mayor significacion ha estado en el
mejoramiento de la calidad de vida de los miembros de la comunidad educativa; aspecto con el
que coinciden los mismos trabajadores sociales y los directivos; estos Ultimos opinan que en la
misma medida su accion ha contribuido al mejoramiento del entorno social de los planteles
educativos., aspectos que se relacionan con la apreciacion descrita anteriormente en el rol de
orientador investigador que cumplen. En la misma tabla se denota que el sector menos

favorecido ha sido el respeto a los derechos de los grupos vulnerables.

Alternativas Estudiantes Trabajadores Directivos
Sociales
F % F % F %
Excelente 87 51.47 4 40 2 40
Buena 55 32.55 4 40 1 20
Regular 20 11.83 1 10 2 40
Deficiente 7 4.15 1 10 0 0
Total 169 100% 10 100% 5 100%

Tabla 4: Valoracion a la accion que desarrolla el trabajador social
Fuente: Estudiantes, Trabajadores Sociales y Directivos de las Unidades Educativas

La tabla 4 muestra la apreciacion valorativa que cada sector de la poblacién investigada tiene
sobre la accidn que desarrolla en trabajador social; misma que de manera general va de buena
a excelente; sin embargo, resulta necesario mencionar que para cierto nimero de estudiantes

es catalogada como regular.

Discusioén
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En las instituciones educativas investigadas, se evidencia que los problemas que atienden los
trabajadores sociales como parte del equipo multidisciplinario del DECE, son comunes;
relacionados con el desempefio, disciplina, ausentismo, familia; en los que el profesional de
esta area debe desarrollar su accionar; aspecto en el que se coincide con un estudio desarrollado
por la Universidad Pedagdgica de El Salvador, donde se determina que la educacion es un area
que ha venido a dar pautas de desarrollo de la sociedad, es donde puede incursionar el trabajador
social, ya que no hay intervencion del mismo, ante ello las alternativas de ejercer el rol de
intermediador entre lo social, familiar y lo educativo, por ser areas que determinan a este
profesional, ejercer las funciones en el entorno educativo, quien integra la participacion activa
de los involucrados a resolver problematicas de indole social, con el apoyo de equipo
multidisciplinario, enfocados en el desarrollo social de los individuos, siendo el caso de toda la
comunidad educativa, la que debe comprometerse a ser precursores del cambio (Amaya &
Mejia, 2011)

En este estudio se identificd que el rol del trabajador social es apreciado indistintamente por
cada uno de los miembros de la comunidad educativa; de acuerdo a los autores de este trabajo,
esto depende de la accion que el profesional realiza con cada uno de ellos; el estudiante lo
percibe como orientador, para los directivos capacitador, y en el rol de investigador existe
coincidencia entre los consultados; aspecto que coincide con la vision de un estudio de la
Universidad de Columa, respecto a las funciones realizadas por el personal de Trabajo Social
al atender los conflictos dentro de las escuelas secundarias del estado de Colima, se identifica
que prevalece con mayor insistencia la de mediacion, seguida de la orientacion y posteriormente

la de investigador (Amador, 2007)

La intervencion del trabajador social en las instituciones educativas contribuye no solo al
mejoramiento del entorno social, sino también de la calidad de vida de la comunidad educativa;
sin embargo, lo relacionado al respeto de los derechos de los grupos vulnerables ha sido el
menos atendido; aspectos que coincide con lo expuesto por (Calvo, 2014) y (Navarrete, 2016),
quienes en sus investigaciones determinan que trabajadores sociales construyen la demanda
rescatando trayectorias de los sujetos, en acercamiento a la trama cotidiana, elaborando

estrategias que vinculan la escuela a la realidad social y escenario particular.

Estos mismos estudios aseveran que la limitacion mas grande e importante para el ejercicio del
trabajo social en el &mbito escolar es el propio desconocimiento acerca de la especificidad del

quehacer profesional en esta area de intervencion, en el que al desconocimiento y subvaloracion
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de esta labor y, a la insuficiencia de recursos, se suma la inexperiencia y falta de discernimiento
de los intervinientes respecto a las particularidades de la escuela y de su labor en este contexto,

sobre todo con los grupos mas vulnerables de la sociedad.

La accion realizada por los trabajadores sociales se reconoce como buena como parte del
DECE; sin embargo, se evidencia que éstos deben ampliar su radio de accion, ya que el campo
de accion es amplio y apasionante y que se extiende mas alla de la presencia de equipos de
orientacion educativa, forman parte de las Escuelas de Padres, acompafiamiento a la pareja 'y
familia, educacion social, animacion socio cultural, promocion y capacitacion social a

autoridades, docentes y lideres de la comunidad educativo (Gonzales & Civicos, s/f)
Conclusiones

La intervencién del trabajador social como parte del equipo multidisciplinario del
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) en el Distrito 4 del canton Portoviejo -
Manabi-Ecuador, zona 13DO01, contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de los
estudiantes, se circunscribe en la atencion de casos problemas de desempefio, asistencia,
atencion a las familias de los estudiantes, cumpliendo funciones de orientador, capacitador e
investigador; sin embargo, la atencion de los derechos de los grupos vulnerables es poco

atendido, aspecto que debe ser prioritario en el accionar de este profesional.

El trabajador social interviene ante la presencia de situaciones que alteran la armonia del
desarrollo formativo de los estudiantes; sin embargo, es necesario que promueva estrategias de
actuacion precoz, o llamadas también de prevencion tanto primaria como secundaria, en
situacion de vulnerabilidad y/o riesgo social; asi como la deteccion temprana de situaciones o

fendmenos puntuales y su abordaje oportuno ante problematicas emergentes en la cotidianidad.
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