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Resumen

El objetivo de este estudio fue analizar la importancia de los derechos humanos como principios
basicos del trabajador Social en el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social direccion distrital
13D01-Portoviejo. En el proceso de este estudio se utilizo, la investigacion de campo, exploratoria-
descriptiva y bibliografica. Para analizar el grado de importancia que los profesionales de Trabajo
Social del MIES tienen sobre los derechos humanos, se realiz6 una encuesta, a los 30 profesionales
que laboran en la institucion, que representan el 100% de la poblacién en total. Los resultados
evidenciaron que un porcentaje significativo de los Trabajadores Sociales aplican los derechos
humanos en su quehacer profesional para garantizar la calidad de vida de la persona, grupo o

comunidad.
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Abstract:

The objective of this study was to analyze the importance of Human Rights as basic principles of the
Social worker in the Ministry of Economic and Social Inclusion district address 13D01-Portoviejo.
In the process of this study, field, exploratory, descriptive and bibliographic research was used. To
analyze the degree of importance that MIES Social Work professionals have on Human Rights, a
survey was conducted on the 30 professionals working in the institution, which represent 100% of
the total population. The results showed us the significant percentage of Social Workers apply Human

Rights in their professional work to guarantee the quality of life of the person, group or community.
Keywords: Human Rights, Social Workers, People, Importance.
Introduccion

Existe un mundo donde las condiciones de interdependencia global se sitGan ante un nuevo horizonte
ético, que precisa en este escenario encontrar caminos para que la dignidad de cada una de las
personas sea respetada en su totalidad, por cuanto este valor ha sido considerado de manera abstracta
en contextos concretos es por ello que, el 16 de diciembre de 1966 la Asamblea General de las
Naciones Unidas adopté dos pactos en su resolucion 2200 A (XXI): el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) y el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales (PIDESC). Estos pactos son un refuerzo a la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de 1948, y sirven para garantizar a todo ser humano un nivel de vida adecuado y

promueven la mejora continua de las condiciones de vida.

La palabra Derecho viene derivada del latin "directum™, que significa "lo que esta conforme a la regla,
a la ley, a la norma"; "Humano" proveniente del latin "Humus" que significa tierra o lodo, siguiendo
la historia que dice que el primer humano fue hecho con tierra y en complemento el sufijo "Anus"
que indica procedencia o pertenencia que a su vez todo unido también establece que "Humano" es
todo aquel que pertenezca a la especie "Homo Sapiens” es decir hombres, mujeres, nifios, ancianos.
(Vecchio, 1991).

En este sentido, la (Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948), considera en su
preambulo que la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la
dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia
humana. Condicion que es ratificada en el articulo de la misma norma, donde prescribe que todos los

seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos.
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Es asi como “El movimiento por los Derechos Humanos, nace luego de la Segunda Guerra mundial,
como una respuesta al horror del holocausto, el autoritarismo politico y la discriminacién racial y
étnica” (Rorty,1993), ante esta situacion de atropello a la humanidad, las Naciones Unidas en procura
de garantizar la proteccion de la persona y hacer que esta obtenga el valor de su dignidad, proclama
los llamados derechos humanos que sirvié como piedra angular para resistir a las dictaduras en la
region, y generar transformaciones estructurales y sociales en el marco de la transicion a la
democracia, dichas transformaciones surgieron gracias a la aplicacion de los Derechos Humanos
(Abramovich, 2009).

En este contexto, la ONU (2009) argumenta que los derechos humanos se entienden como el conjunto
de valores intrinsecos de la persona, que lo hacen digno, incluso desde antes de su nacimiento y
tendran que ser respetados sin distincion de su condicidn de género, raza, credo religioso o politico,

condicion social, pensamiento, etnia, cultura o cualquier otra condicion.

Es evidente que el concepto de derechos humanos engloba todo lo referente a la dignidad humana, es
decir el valor de la persona en todas sus capacidades, esto se considera una lucha continua, por lo que
estos son declarados universales y no individuales, siendo deber de toda ciencia luchar por los

derechos humanos encaminados a mejorar la calidad de vida.

En este propo6sito, no basta solo con la Declaracién de los Derechos humanos para proteger la
dignidad de la persona, existen también otras ciencias y ramas del conocimiento que deben dar
respuesta a la dignidad de la persona dentro de ellas est4 el Trabajo Social “fundamentandose en dar
respuesta a los problemas sociales que presentan los individuos. En este camino de busqueda de
cumplimiento de los derechos humanos, las sociedades han generado una serie de principios que debe
cumplir el Trabajador Social, con su inspiracion para la consecucion de sus objetivos. Asi los
Derechos Humanos se convierten en la bandera de la que el Trabajo Social hace galas para orientar
su tarea. (FITS, 1994).

Se precisa mencionar lo expuesto por Rodriguez, (2001) cuando expresa que los derechos Humanos
buscan ser reconocidos y practicados en toda la sociedad, dirigen sus esfuerzos, no solo a los paises
europeos sudamericanos y americanos, sino especialmente a la poblacion mas necesitada como
América Latina y Oceania, actualmente en estos territorios existe una vulneracion de algunos
derechos basicos, entre ellos: EI hecho de que no se garantice a las personas un salario minimo
suficiente para llevar una vida digna, ElI hecho de no evitar el hambre en todas las zonas y
comunidades del pais, el hecho de promover el aborto que va en contra de la dignidad humana, la
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pena de muerte para los que cometen un delito grave, las violencia de género, la trata de personas,
otros. Por esta y mas razones, los profesionales en Trabajo Social deben participar activamente ante
la vulneracion de estos derechos y generar politicas de proteccion que permitan transformar la

sociedad.

El cambio de una sociedad en general se da en base al cumplimiento de los derechos humanos y sus
indicadores por lo que, en América Latina, en sus ultimos afios se ha dado un progreso en la parte
social, pero esto solo es posible gracias a la concientizacion por parte de las ciencias y profesionales

que aportan al cumplimiento de estos derechos.

Sobre las consideraciones anteriores, en Ecuador existen profesionales que luchan por el
cumplimiento de la dignidad humana en una sociedad que cada vez esta mas marginada, el avance de
toda sociedad depende de la gobernacidn del estado. Si existe un gobierno que promueva los derechos
humanos, entonces formara profesionales integros que defiendan estos derechos. Es importante
destacar que “Ecuador es uno de los paises mas avanzados en practicar los derechos humanos,
respaldandose en los derechos consagrados en la Constitucion, en los tratados y Convenios

Internacionales que propone las Naciones Unidas.

Sobre ese mismo analisis se conoce que en Ecuador existen diversas instituciones que luchan por los
derechos humanos entre ellas estan la Comisaria de la Mujer y la Familia, CONADIS (Consejo
Nacional de Discapacidades), CODEMPE (Consejo De Nacionalidades Indigenas del Ecuador),
DINAPIN (Defensoria del Pueblo), DINAPEN (Direccion Nacional de Policia Especializada para la

Nifiez y Adolescencia) MIES (Ministerio de Inclusién Econdmica y Social) entre otros.

En Manabi, la institucion que trabaja por la proteccion de los derechos humanos, es el Ministerio de
Inclusién Econémica y Social MIES, donde trabaja un equipo de profesionales multidisciplinarios,
entre ellos, los Trabajadores Sociales, que en su mayoria son los llamados a promover el
cumplimiento de los derechos. “Su principal mision es definir y ejecutar politicas, estrategias, planes,
programas, proyectos y servicios de calidad y con calidez, para la inclusion econdémica y social, con
énfasis en los grupos de atencion prioritaria y la poblacién que se encuentra en situacion de pobreza
y vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo y cuidado durante el ciclo de vida, la movilidad social

ascendente y fortaleciendo a la economia popular y solidaria”. (MIES, 2013).

El MIES, a través de sus distintos programas de proteccion garantizan a las personas una vida mas
digna y estable en la sociedad, su principal estrategia de asistencia social de Ecuador, es el Plan Toda
Una Vida (PTUV) cuyo objetivo es priorizar un conjunto de beneficios y servicios de proteccion
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social, promoviendo programas como: Mision Ternura (primera infancia), Impulso Joven (para la
juventud), Mis Mejores Afios (para la vejez), Menos Pobreza Mas Desarrollo (pobreza extrema), Casa
para Todos (para satisfacer necesidades de vivienda), Las Manuelas y Las Joaquinas (para personas
con discapacidad y sus cuidadores), y Plan Mujer (para mujeres), servicio de desarrollo integral
infantil, (nifios pobres), bono de desarrollo humano (BDH) el cual desde sus inicios se lo ha percibido
como el pilar del sistema de proteccion social del pais y una herramienta para la eliminacion de la
pobreza, fue introducido en el gobierno de Jamil Mahuad en 1998 con el nombre de ayuda solidaria
y sustentado por el banco mundial, el programa, se constituyé con la finalidad de superar la crisis
econdémica que atravesaba el pais, este se respalda en el decreto ejecutivo del Mies n° 347-A del 25
de abril de 1998. (MIES, 2019)

Estos programas, son dirigidos a las personas con la finalidad de mejorar su calidad de vida,
garantizando una vida digna, promoviendo sus derechos y valores, para ello incluye a profesionales,
entre ellos los Trabajadores Sociales, quienes son los encargados de promover los derechos junto con

la sociedad. Actualmente en el MIES existen muchos profesionales de Trabajo Social.

El objetivo de esta investigacion es analizar la importancia de los derechos humanos como principios
béasicos del Trabajador Social en el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social direccion distrital
13D01-Portoviejo.

Materiales y Métodos

La investigacion se realizo en la institucion del MIES “13D01” del canton Portoviejo- Manabi-

Ecuador; para ello se desarrollaron los siguientes tipos de investigaciones:

De campo. - Consistio en realizar la investigacion IN SITU, para lo cual se acudié a la institucién, a
fin de extraer datos directamente de la realidad a través del uso de una técnica, la encuesta y entrevista
con el propdsito de conocer el sentir de los Trabajadores Sociales y su interés por los derechos

humanaos.

Exploratoria-Descriptiva. - Se empled con el fin de conocer la problematica social, siendo el punto

de partida del desarrollo de esta investigacion.

Bibliografica. - Se utilizé fuentes primarias y secundarias para la interpretacion, reflexion y analisis

de la informacién del tema en estudio.
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Meétodos: Analitico-sintético: Véliz y Jorna (2014) expresan que el método analitico-sintético es
empleado para descomponer el todo en las partes, conocer las raices y, partiendo de este analisis,
realizar la sintesis para reconstruir y explicar. Mientras que Herrera y Pérez (2012) plantean que el
método analitico-sintético se utiliza para facilitar el andlisis y la clasificacion de las fuentes de

informacion recopiladas en busca de la esencia de las ideas.

En esta investigacion se utiliz6 este método para facilitar la bdsqueda y procesamiento de la
informacion bibliografica. El analisis de la informacion busca hacerla méas esencial, mientras que la

sintesis puede llevar a generalizaciones que van contribuyendo al desarrollo de la investigacion.

La poblacién estuvo conformada por los 30 Trabajadores Sociales del MIES distrito 13D01. Y la

muestra objeto de estudio son los 30 Trabajadores Sociales que representan el 100% de la poblacion.
Resultados

El grafico 1 se muestra que, el 90 % de los trabajadores sociales promociona los derechos humanos
en el &rea de Trabajo Social, mientras que el 10% expresan que no, observandose en un porcentaje
significativo que la institucion si da realce a los derechos humanos, por ello es importante que la
institucion trabaje asiduamente en la promocion de los mismos y con mayor impacto en el area de
trabajo social para empoderar a los profesionales y que estos lo apliquen con las personas con las que

trabajan.

MO 0.1

5l 0.9

Grafico 1 Trabajadores sociales promocionan los derechos humanos en el de trabajo social

Cabe sefialar que los trabajadores sociales encuestados, sefialan en un 90% que la institucion si trabaja
con temas referentes a los derechos humanos, y el 10% manifiesta que no. Los encuestados revelan
que la institucion no trabaja en ellos y que solo su labor es en base a los derechos humanos donde
trabajan por la defensa de las personas méas vulnerables. Indican que como Trabajadores Sociales si
ponen en préctica temas derechos humanos, por cuanto es un tema referente a su profesion, mas no

porque la institucion trabaje con ellos. En este aspecto los profesionales manifestaron que toda su
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labor se concentra en fortalecer los derechos humanos que conlleva al bienestar de la sociedad, grafico
2.
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Grafico 2 Trabajadores Sociales del MIES

De acuerdo con los datos, el 100% de los Trabajadores Sociales encuestados expresan que como
profesionales si se preocupan por promover los derechos humanos, debido a que en el progreso de su
profesion se van dando cuenta que Trabajo Social promueve el cambio social y una de las cosas que
se necesita para realizar un cambio es la practica de estos por cuanto en el desarrollo de su profesion

trabajan con las personas mas vulnerables de la sociedad, los resultados se presentan en el grafico 3.
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Gréfico 3 Trabajadores Sociales expresan que como profesionales si se preocupan por promover los

derechos humanos

Cabe sefialar que el 26% de los Trabajadores sociales manifestaron que en las capacitaciones que
realizan promueven la practica de los derechos humanos, con las personas, informando y educando
en el trabajo de campo y en la visita domiciliaria lo hacen en un 26% donde dan orientaciones
pertinentes, un 24% dentro de sus actividades fomenta los valores y un 23% logran que las personas
se empoderen de esta tematica que les ayudan en su autoestima y en su crecimiento personal, Es
importante destacar la labor que realiza el Trabajador Social en el ejercicio de su profesion. El grafico

4 muestra las capacitaciones realizadas.
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Gréfico 4 Capacitaciones realizadas por los trabajadores sociales del MIES.

La investigacion realizada evidencia que el 100% de los Trabajadores sociales consideran que los
derechos humanos son fundamentales en su quehacer profesional, dado su caracter humanitario su
intervencion se centra en las necesidades humanas, para que las personas mas vulnerables logren

mejorar su calidad y calidez de vida. Los resultados se presentan en el Gréafico 5.
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Gréfico 5 Los trabajadores sociales consideran que los derechos humanos son fundamentales en su

quehacer profesional.

En lo concerniente a la capacitacion, el 93% expresa que han recibido diversas capacitaciones por
parte del estado y del MIES via online, sobre los derechos humanos, y que estas las consideran
importante para su formacion, las cuales se han ido empoderando, mientras que un 7% indica que no

han recibido capacitaciones, lo que se refleja en su accionar, como se puede apreciar en el Grafico 6.

De acuerdo a la encuesta, el 31% de los trabajadores sociales encuestados manifiestan que los talleres
y capacitaciones son en su mayoria uno de los aportes del MIES en beneficio de los derechos humanos
para la comunidad, debido a que la aplicacion de estos son una forma de llegar a las personas con las
que trabajan diariamente, mientras que un 26% manifiestan que la institucion utiliza camparias de
concientizacion y un 12% expresan que a través de la realizacion de actividades ludicas,

evidenciandose en su mayor parte que la institucion busca no solo aportar sino dar a conocer la
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importancia de los derechos humanos en la vida de cada una de las personas, como se observa en el
Graéfico 7.

MO 0.066666607
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Gréafico 6 Capacitaciones ejecutadas por el estado y el MIES via online
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Grafico 7 Acciones de capacitacion y taller organizadas por MIES

Cabe destacar que la estadistica manifiestan que en un 97% los profesionales respondieron que en la
institucion si existen reglamentos en defensa de los derechos humanos, a la vez hacen referencia que
uno de los principales estatutos de la institucion es buscar estrategias de prevencion de la violacién
de los derechos humanos en las personas vulnerables, mientras que un 7% de los profesionales
expresan que desconocen  sobre si hay Estatutos en la institucion acerca de los derechos humanos.
Se destaca que una de las principales funciones de la institucion el MIES, es velar por las personas
en estados de vulnerabilidad, por ende es deber de toda la institucion contar con estatutos que amparen
los derechos y la dignidad de las personas, en especial las que mas lo necesitan, es decir las personas
mas vulneradas. Entre los estatutos de los cuales se ampara la institucion, esta la Constitucion de la
Republica del Ecuador, en el segundo capitulo que describe los derechos de las personas a tener una
vida digna y estable, lo mismo lo establece en sus mecanismos de democracia, especialmente en los

regimenes del buen vivir, como se aprecia en el Gréafico 8.
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Gréafico 8 Existencia reglamentos de la institucion en defensa de los derechos humanos

Los resultados obtenidos demuestran en un 31% que una de las formas en la que los profesionales
acttan ante la vulneracion de un derecho es realizando informes, mientras que un 27% es recurriendo
a otras instituciones, y finalmente un 21% acudiendo a otros profesionales y amparandose de las
leyes. Es importante destacar que todo profesional de Trabajo Social debe buscar la manera de actuar
ante la vulneracion de algin derecho debido a que la profesion tiene como objetivo promover el
cambio y el desarrollo social y la mejor manera de hacerlo es protegiendo a las personas reconociendo

que cada una a pesar de sus condiciones tienen dignidad. Los resultados se presentan en el Grafico 9.

Se amparadelasleyes
Acude a otras profesiones

Realizainformes

Recurre a otrasinstituciones

T T
0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35

Grafico 9 Vulneracién de algun derecho

De acuerdo a la encuesta, el 34% de los profesionales de Trabajo Social encuestados manifiestan que
es a través de seminarios donde realizan su intervencion como trabajador social, un 33% lo hacen a
través de apoyo de entidades, un 24% lo hacen aplicando su ética profesional, y un 9% a través de las
vivencias. Sin embargo, destaca que todos los aspectos son importantes para dar cumplimiento a la

aplicacion de los derechos humanos en las personas, como se puede observar en el Grafico 10.
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Grafico 10 Seminarios donde realizan la intervencion como trabajador social

Discusion

Los Derechos Humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier
otra condicion (ACNUDH, 2015) es por ello, que a nivel mundial existen instituciones internacionales

0 nacionales en cada pais que se encargan de velar por los derechos de las personas.

En Ecuador existen fundaciones e instituciones como el Ministerio de inclusion Economica y Social
(MIES) cuya funcion es luchar por la defensa de la dignidad de cada ser humano, que no esté en
condiciones propias de una vida digna, por ello forma profesionales en la practica de los derechos
humanos. En este sentido la institucion MIES 13D01 Portoviejo es una de ellas donde el trabajador
social en el ejercicio de su profesion promociona los derechos humanos, a fin de garantizar la
proteccion de la dignidad de la persona en todos sus aspectos, fortaleciendo los valores éticos, tal
como lo expresa (Leal, et al. 2006, p. 4),al considerar “inseparables de la teoria, los valores, la ética
y la practica del Trabajo Social”, este mimo criterio lo comparte (Fernandez et al, 2006, p. 4) y agrega
que el Trabajador Social lo incorpore los derechos humanos, haga gala y lo convierta en bandera

para para orientar su tarea profesional.

El trabajador social como profesional centra sus esfuerzos en empoderar a individuos, grupos, y
comunidades, desarrollando una intervencion profesional que tiene como trasfondo la defensa y
promocion de los derechos humanos, por lo que concuerda (Martinez y Mateo, 2015). Tal como se
evidencia en los resultados obtenidos en la encuesta donde el profesional a través de las
capacitaciones, informa, educa, fomenta valores con el propdsito de empoderar a las personas sobre
el conocimiento de los derechos humanos, con el objetivo de que estos asuman la responsabilidad por
el bienestar del otro, se den cuenta y respeten la interdependencia entre las personas y el medio
ambiente (FITS, 2017).
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En esta experiencia se coincide con Chiavenato (2007), en la menciona “que la Capacitacion es un
proceso educativo de corto plazo que se puede aplicar de manera sistematica y organizada, por medio
del cual las personas, grupos o comunidades adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y
competencias en funcioén de objetivos definidos que se proponen alcanzar”, este mismo proceso se
lleva efecto en la institucién MIES 13D01 en su lucha por preservar y dar importancia a los derechos
humanos brindando una serie de capacitaciones de manera online o presencial en la formacién del
personal técnico, educadoras familiares y asistentes de cuidado de los servicios de desarrollo para los

profesionales que trabajan en ella (MIES, 2018).

En sus intervenciones los trabajadores sociales del MIES 13DO01 aplican diversas actividades en
beneficio a la practica de los derechos humanos, entre ellas se encuentran campafas de
concientizacion, talleres, capacitaciones y actividades lddicas, mismas que son consideradas
indispensables para hacer reconocer el valor y la importancia que toda persona deba conocer sobre
los derechos humanos, sobre este aspecto (Ferndndez et al. 2009) menciona que la participacion de
los gobiernos locales, la participacidn ciudadana, el fortalecimiento a los grupos vulnerables a través
de los trabajos en grupos son aportes fundamentales al momento de reconocer los derechos humanos

en la comunidad.

Continuando con este andlisis, es importante destacar que todo profesional y méas los trabajadores
sociales deben regirse por una normativa donde estén explicitas su practica profesional en la
proteccion especial para la poblacidn susceptible de vulneracion de derechos, esto se evidencia en la
ley federal del Trabajador Social en el articulo 3 numeral 1 en donde se manifiesta que el trabajador
social debe promover la jerarquizacion de la profesion por su relevancia social y su contribucion de
defensay reivindicacion de los derechos humanos sobre todo basandose en los derechos de proteccion
que se manifiestan en la constitucion de la Republica del Ecuador. Es importante destacar que el
MIES 13DO01 cuenta con un reglamento que defiende los Derechos Humanos de las personas mas
vulneradas de cual el trabajador social también hace uso para su practica profesional. Tal como lo
concibe la (ONU, 2015 “en ese reglamento las Reglas sirven de patrones practicos de referencia y
brindan alicientes y orientacion a los profesionales cuyo rol lo cumplen gracias al cddigo

deontoldgico de los Trabajadores sociales.

Siguiendo lo planteado por Martinez y Mateo (2015), sefialan que “los trabajadores sociales a través
de la planificacién, proyeccion, aplicacion, evaluacion y modificacion , ademas de la participacion
de los servicios y politicas sociales para los grupos y comunidades se comprometen a defender a las

personas, grupos y comunidades ante la vulneracion de los derechos humanos , por su parte la
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Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS-AIETS, 2004), agrega que “Las barreras
estructurales contribuyen a la perpetuacion de las desigualdades, a la discriminacion, sin promover la

inclusién , la cohesion social, la defensa y el apoyo a los derechos humanos, a la justicia social .

Es importante mencionar que los Trabajadores Sociales del MIES 13DO01 en el ejercicio de su
profesion son conscientes que sin los aspectos antes mencionados les es imposible intervenir ante la

vulneracion de algun derecho humano.
Conclusiones

En el Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) 13D01 Portoviejo los derechos humanos
son considerados como uno de los principios basicos de los trabajadores sociales debido a que, los
profesionales tienen el deber de asumir y hacer cumplir estos derechos en sus intervenciones con los

individuos.

El Trabajador Social que labora en el Ministerio de Inclusion Social (MIES) direccion Distrital 13D01
Portoviejo, como un profesional humanista, aplica en su proceso de intervencion los derechos
humanos como eje indispensable en su quehacer profesional , promoviendo el cambio, desarrollo,
cohesion social, fortalecimiento y la liberacion de las personas, para hacer frente a la vulneracién de
algun derecho utilizando diferentes aspectos, caracteristicas, técnicas e instrumentos para contribuir

al bienestar de la colectividad en mejora de su calidad de vida
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