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Resumen

Este trabgo investigativo tiene como objetivo reflexionar € tratamiento que se le da a la
formacion y desarrollo de la competencia comunicativa oral en las condiciones actuales en
que se emplean modalidades que combinan lo tutorial y lo presencial en la ensefianza
aprendizgje del inglés para la carrera de Ingenieria Civil en e Ecuador, mediante métodos de
andisis y sintesis y € andlisis de documentos se reflexiona desde posiciones flexibles las
posibilidades de desarrollo que esa combinacion entre las reaidades presenciades y las
virtuales ofrecen para el aprendizaje del inglés como lengua extranjera en la formacion del
profesional.. De ahi que € problema es e restringido tratamiento metodologico en la
ensefianza aprendizaje dd inglés que obstaculiza € desarrollo de la competencia
comunicativa oral para la Ingenieria Civil. Su campo de Accion e Tratamiento a la
competencia comunicativa oral del inglés en la modalidad combinada, tutorial y presencial.
Se argumenta la importancia del protagonismo del estudiante como indicador de calidad del
aprendizgje, que incluye a su vez atencion ala diversidad educativa.  Criterios que parten de
los postulados del enfoque histérico cultural de L. S. Vygotsky, que sirven de guia para
realizar propuestas que combinen lo presencial y lo tutoria en la ensefianza 'y el aprendizaje.
Se precisa garantizar la formacion y desarrollo de actitudes y valores, y la apropiacion de
conocimientos y habilidades, comunes y especificos del estudiante, desde € Inglés, como

expresion de un enfoque interdisciplinario.

Palabras claves: proceso de ensefianza aprendizaje, formacion del profesional, competencia
comunicativaen inglés, modalidad presencial y tutorial
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Reflections on the teaching - learning of foreign languagesin Civil Engineering

Abstract

This research work aims at reflecting the treatment given to the formation and devel opment of
oral communicative competence under current conditions in which tutorial guidance and face-
to-face guidance combine in the learning of English for the Civil Engineering Mgor. By the
using methods of analysis and synthesis and analysis of documents from flexible positions, it
is reflected the development possibilities that combination between the face-to-face and
virtual realities offer for English learning as a foreign language in the professional. Hence that
the problem of the research is restricted methodological approach in the learning of English
that hinders the development of oral communication skills for Civil Engineering. Its field of
action is the treatment of oral communicative competence in English combined, face- to- face
and tutorial guidances, in Civil Engineering. The importance of student leadership as a quality
indicator of learning, which in turn includes attention to educational diversity is argued.
Criteria are based on the principles of cultural historical approach to L S Vygotsky, that guide
to make proposals that combine the face-to- face and tutorial guidances, in teaching and
learning.lt is necessary to ensure the training and devel opment of attitudes and values, and the
appropriation of knowledge and skills, common and specific of the student from the English,
as an expression of an interdisciplinary approach.

Keywords: teaching and learning process, professional training, communicative competence
in English, face-to- face, tutorial guidances

Introduccion

La pedagogia actual trata de fundamentar como llegar a los estudiantes de la presente
generacion de la manera més apropiada para que dominen conocimientos conceptuales,
procedimentales y actitudinales para la vida y la profesiéon, pero también que aprendan una
lengua extranjera para la comunicacion internacional, como expresion de cultura'y modo de
actualizar o educar a los profesionales en formacion en € Ecuador, técnica o

humanisticamente.

Ante los retos actuales, hay investigaciones que estudian la semipresenciaidad que ofrece un
nuevo marco de referencia para una implementacion educativa diferente a lo tradicional; no

obstante, aln no se logran los patrones de excelencia necesarios ni se han explicado las
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mejores vias para incorporar e aprendizaje presencia en inglés con las actividades

semipresenciales.

Por tanto, se necesita de un verdadero deseo de aprender y practicar, mucho autocontrol y
auto exigencia para favorecer el proceso de aprendizaje desde la independencia cognoscitiva,
y €l empleo de los medios de ensefianza que resulten de mayor significacion en e desarrollo
del conocimiento y para gque contribuyan al equilibrio entre educacion y formacion, sobre
todo en carreras que demandan de independencia cognoscitiva como la Ingenieria Civil.

Es por ello que en este trabgjo de investigacion e objetivo estd dirigido a andizar €
tratamiento que se le da a la formacién y desarrollo de la competencia comunicativa oral en
las condiciones actuales en que se emplean modalidades combinadas entre lo tutorial, fuera
del aula, y lo presencial, que se caracteriza por la presenciafisicade los alumnosy e profesor

en el aulade clase, en la ensefianza aprendizaje del inglés parala carrera de Ingenieria Civil.

La modalidad tutorial es la atencidn personalizada que realiza un académico denominado
Profesor tutor, dirigida a apoyar a los estudiantes que asi 10 requieran, para fortalecer sus
procesos de aprendizaje relacionados con |os saberes tedricos y heuristicos de las experiencias

educativas.

Desarrollo

En e Ecuador e proceso de ensefianza del idioma inglés ha ido cambiando a través del
tiempo, anteriormente, no se le daba mucha importancia a esta asignatura. El inglés era
impartido en los establecimientos educativos publicos durante pocas horas con métodos
donde imperaba € tradicionalismo y que atendian lo estructural-conductista de la lengua. A
los estudiantes se les hacia dificil € aprendizaje del idioma y muchas veces se tornaba
aburrido y no motivante sobre todo en estudiantes que necesitan ser creativos'y comunicarse.
El uso de métodos activos bajo € enfoque comunicativo en la ensefianza de idiomas permitio
la inclusidon de los medios de ensefianza como la grabadora, textos de apoyo, laboratorios y
videos entre otros, que facilitaron el cambio en la ensefianza y €l aprendizaje del inglés, pero
estos medios tecnoldgicos implicaron cambios conceptuales que aun hoy surgen y se
desarrollan vertiginosamente.

En la carrera de Ingenieria Civil, la aplicacion de métodos activos e integradores, con ayuda
de la tecnologia, para la ensefianza aprendizaje del idioma inglés propende a desarrollo de
habilidades orales y escritas, para lograr comprensiéon de la informacién y comunicarse con
claridad y eficacia con hablantes de este idioma. Este énfasis en el aprendizagje del inglés
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permite garantizar un perfil de egreso al estudiante con que demuestra su ata competencia
profesional y formacion técnica, con que alcanza a competir con los parametros del graduado

de otras universidades.

En este ambito educativo de la escuela como ingtitucion, y de la ensefianza-aprendizaje
presencial, los procesos que ocurren son compleos. Todo conocimiento nuevo genera varios
procesos entre € profesor y e alumno que conlleva a utilizar un método adecuado de
interaccion comunicativa entre ellos, 10 que, a su vez, permite la realizacion de la ensefianza y

el aprendizaje donde ambos se complementan.

La ensefianza se dirige a que el alumno desarrolle su intelecto, sus actitudes y sentimientos,
pero este proceso individua ocurre gracias a un intercambio social que comienza por la

accion del profesor.

Se enfatiza que para la ensefianza, € aprendizaje es 0 méas importante, en tanto todas las
situaciones de ensefianza acaban convirtiéndose en situaciones de aprendizaje para el alumno,
mas cuando se trata de prepararse en una lengua extranjera que todo se convierte en
interaccion. Asi, la experiencia como docente de estos investigadores indica que muy a
menudo se produce una confusion o identificacion entre aprendizaje y ensefianza, cuando
ensefianza no es aprendizaje s realmente no se llegaa alumno y se justifica 'y se evalla todo

proceder pedagdgico bajo |0s resultados que obtiene el alumno.

Para Asencio (1986) y otros, |la ensefianza se ocupa de atender |os procesos de aprendizaje. El
alumno logra precisamente su aprendizaje porque esta mediado en ese contexto de ensefianza
y aprendizaje en que los conocimientos que no puede lograr por si mismo se le facilitan con la
ayuda del profesor. Es decir, la ensefianza es una mediacion entre el alumno y lo que tiene que
aprender. Una mediacién que casi siempre se redliza de forma presencia pero que en los
momentos actuales ocurren situaciones de comunicacion y de aprendizae en entornos

virtuales que hay que atender.

Consecuentemente, el proceso de aprendizaje sera eficiente si e alumno aprende bajo sus
decisiones y hasta espontdneamente. Por eso entonces, cuando se ensefia se debe de logar que
se aprenda y viceversa en cuaquier escenario, ora ensefianza y aprendizaje presencia ora

ensefianza y aprendizaje virtual. Los dos términos estan intimamente ligados dentro del
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proceso, puesto que, sin ensefianza no puede haber aprendizaje, y sin mediacion entre ellos no
hay proceso formal.

Un alumno aprende bien, no porque actle solo y € maestro no le exponga €l material
planificadamente, sino que sabe pensar, se le ensefia a pensar, € maestro le facilita el acto de
razonar, le sirve de modelo, le orienta como hacerlo; s no tiene experiencia en este sentido,
le facilita situaciones de aprendizaje, |0 guia. En definitiva, ensefiar es una cosay aprender es
otra, pero de su interrelacion dialéctica depende el éxito del proceso de ensefianza aprendizaje

del inglésy de cualquier otralengua porque se trata de interaccion comunicativa.

El proceso de ensefianza y aprendizaje es un proceso de comunicacion, de socializacion;
donde el profesor comunica - expone - organiza - facilitalos contenidos cientifico - histéricos
- sociales alos alumnos, y éstos, ademas de comunicarse con € profesor, 10 hacen entre si y
con la comunidad. Este proceso lo llama proceso docente que es un proceso de
intercomunicacion entre el grupo humano. Los autores de este trabgjo |e agregarian a esta
definicion que este proceso de ensefianza aprendizaje permite e crecimiento cultural humano
por su incidencia directa e indirecta en e desarrollo del pensamiento que posibilita todos esos
procesos mencionados. Alvarez de Zayas, (1999).

El proceso como sistema integrado, constituye en e contexto escolar un proceso de
interaccion e intercomunicaciéon de varios sujetos, en € cua e maestro ocupa un lugar de
gran importancia como pedagogo porque lo organiza 'y conduce, pero en €l que no se logran
resultados positivos sin el protagonismo, la actitud y la motivacién del alumno, el proceso con
todos sus componentes y dimensiones, condiciona las posibilidades de conocer, comprender y
formarse como personalidad. Los elementos conceptuales basicos del aprendizaje y la
ensefianza, con su estrecha relacion, donde € educador debe dirigir los procesos cognitivos,
afectivos y volitivos que se deben aprehender conformando las estrategias de ensefianza y

aprendizaje.

Como se conoce €l hombre es un ser eminentemente social, no crece aislado, sino bago €
influjo de los demés y estd en constante reaccion por esa influencia. La ensefianza resulta asi,
no solo un deber, sino un efecto del desarrollo social humano, puesto que es e medio con que
la sociedad preserva los saberes con que ella misma se desarrolla. Por tanto, como existe €l

deber de la ensefianza, también, existe e derecho de que se faciliten los medios para
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adquirirla, parafacilitar estos medios se encuentran como principales protagonistas el Estado
0 entidades privadas, quienes facilitan los medios, y los individuos, que son quienes han de
adquirir todos los conocimientos necesarios en pos de su logro personal y €
engrandecimiento de la sociedad. Por ello, en las condiciones actuaes, la tendencia de la
ensefianza se dirige hacia la disminucion del contenido puramente tedrico, méas bien se
complementa con la précticay asimila varios métodos que facilitan a alumno su aprendizaje.
En la ensefianza aprendizaje de lenguas extranjeras se hace necesario que los conocimientos
conceptual es, procedimentales y actitudinales perduren para que se formen y desarrollen las
habilidades y habitos con que & usuario de ese idioma puede ser competente y desarrollar su
competencia comunicativa en cualquier contexto en que este interactle en ese idioma.
Segun H. D. Brown (2000).

Aprender una segunda lengua es prolongado y complgo. Todo en la persona se

debate en una lucha por alcanzar confines més ala de la primera lengua en una
nueva lengua, nueva cultura, nueva forma de pensar, sentir y actuar. Un
comprometimiento total, una involucracion total y una total respuesta fisica,
intelectual y emocional son necesarios para enviar y recibir mensajes con éxito en
la lengua extranjera... aprender una lengua no es un conjunto de pasos faciles que
pueden ser programados... el aprendizaje exitoso de una lengua extranjera no se
logra solamente enmarcado en las paredes del aula

Esto indica que lo presencial ha de ser acompariado de otras formas no presenciaes y hasta
virtuales de interaccién que de manera integral atiendan la esencia transformadora que

implicalaensefianzay € aprendizaje.

En el proceso de ensefianza aprendizaje hay que darle la posibilidad al estudiante de que
pueda desarrollar sus potencialidades de acuerdo con sus caracteristicas individuales hasta
lograr que gane la independencia requerida para la direccion de sus propias actividades de

aprendizaje.

El proceso de ensefianza aprendizaje del inglés en la Universidad, no solamente debe tomar en
cuenta la existencia de un disefio curricular bien concebido, bien estructurado y con la
fundamentacion cientifica requerida, sino fundamentalmente su desarrollo, que ademas de
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considerar € qué y & cuando ensefiar, particularice en quién ensefia y quién aprende
atendiendo cuidadosamente € coémo ensefiar para aprender, o sea, que se facilite la
autonomia del aprendizaje, aspecto este tratado en varias investigaciones recientes
(Rodriguez, 2008 y Garcia, 2013) y que se convierte en un proposito de este estudio que tiene
la intencidén de incidir en la preparacion para interactuar educativamente desde las redes
sociales. La implicacion de los sujetos del proceso reafirma la aspiracion de lograr € papel
protagonico del estudiante en su aprendizaje y compromete la actuacion del docente en tal
direccion, sin desconocimiento del rol decisivo del primero, y del valor de las relaciones
mutuas entre ellos y entre los miembros del grupo, asi como de la influencia de factores
diversos, deunoy otro lado.

Los autores de este trabajo concuerdan con Vaenzuela (2007) cuando planted que hoy: “La
Universidad debe impulsar 1a optimizacion de sus métodos, capacitar a sus docentes y generar
mecanismos de actualizacion, a fin de articularlos como un medio de apoyo a las actividades
previamente planificadas” Asi e docente impulsara ademas la planificacion y control del
aprendizaje del alumno y dara herramientas para que este cada vez logre mayores niveles de
autonomia en su realizacion, pues hoy prevalece en los cambios educativos € uso de la
tecnologia y con ellos nuevas necesidades de aprendizaje autébnomo.

Visto através del uso de latecnologia € aprendizaje del inglés ha sido total mente modificado
en las ingtituciones educativas. Un primer momento transformador ocurrio en la ensefianza
aprendizaje de idiomas, alrededor de los afios setenta del siglo pasado, y esta relacionado con
la asuncion de la vision amplia y abarcadora del concepto de enfoque comunicativo, con €
que e cambio no se limitdé a lo cuantitativo, sino a lo cualitativo, de una concepcion
estructural  a una concepciéon funcional del idioma con intercambios directos entre los
usuarios de la lengua. Un segundo momento se debe a la revolucion marcada por la
telemética, la robdtica y las autopistas de la comunicacion que conducen a una cibercultura

gue inexorablemente acorta distancias y tiempo con intercambios virtual es.

Desde ese primer momento, el enfoque comunicativo exige & cumplimiento del rol
protagénico a estudiante parala apropiacién de lalengua, visto desde la éptica de un proceso
de enseflanza-aprendizaje desarrollador, €l cua plantea al aprendizaje como la apropiacion
activa y creadora de la cultura por € sujeto que a su vez alcanza € auto perfeccionamiento

constante de su autonomia y autodeterminacion en intima relacion con los procesos de
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socializacion, tal como expresan Doris Castellanos ( 2002 y 2005), y otros. Apreciaciones que
son abordadas por varios autores més desde diferentes aristas de estudio como F. Gonzédez
(2004), F. Addine (2002), y otros, M. Silvestre y P. Rico (2003), F. Addine, A. Gonzalezy S
Recarey. (2004), M. Martinez (2007), M. Alfonso (2010) quienes ademas, enfatizan que se
debe lograr un aprendizaje vivencia — experiencial, con € cual se estimule la reflexién, no
solo de lo cognitivo, sino también de lo afectivo y la unidad de ambos elementos como

sistema

El profesor de inglés diariamente debe enfrentar a reto de busqueda de estrategias de
ensefianza que propicien aprendizges de la lengua inglesa dirigidos a crecimiento integral
de sus estudiantes y de su competencia en € idioma extranjero a partir de la
apropiacion de los conocimientos y habilidades de forma activa y transformadora y en
estrecha vinculacion con actitudes y valores. El enfogque comunicativo les permite pues ese
desarrollo de la competencia comunicativa que implica la expresion, interpretacion y
negociacion de significados en la interaccion entre las personas 0 entre estas y un texto en

lengua extranjeray su crecimiento como sujeto social que se educa.

Del desarrollo de la competencia comunicativa en inglés depende la posibilidad del estudiante
de comunicarse en esa lengua extranjera satisfactoriamente, o sea desarrollar todas las
habilidades basicas de |a lengua, entre ellas hablar, la cual tiene gran relevancia en el mundo
actual. La expresion ora es la forma de expresar sin barreras o que se piensa para
comunicarse oralmente con efectividad y llevar la informacion a otro u otros mediante un
canal primario de interaccion. Laexpresion ora sirve como instrumento para comunicar sobre
procesos u objetos externos a un sujeto y por tanto este necesita atender todas las
posibilidades expresivas tanto verbales como no verbales, las cuales en una lengua que se
aprende fuera de su contexto natural implica intencionalidad por parte del que ensefia para
gue asi 1o acepte € que aprende y o use. Por tanto, la importancia del aprendizaje de 1o no
verbal como complemento de la oralidad es crucial. Recuérdese que A. Mehrabian, un
psicologo social, midié la efectividad de los mensges comunicativos en condiciones de
ambiguiedad y su resultado en porcientos fue aproximadamente un 7% verba (palabras), un
38% voca (tono de voz, ritmo, etc.) y en un 55% no verbal (gestos, posturas y otros).
(Allende, 2011)
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La inclusién de la ensefianza de lenguas extranjeras con fines especificos en los planes de
estudio de los colegios y universidades ecuatorianas harequerido de un gran esfuerzo. A pesar
de que se ha estado trabajando por € desarrollo de la expresion oral, ésta todavia contintia
subordinada a la lectura, ademés que no se le dedica € tiempo requerido. La destreza oral
puede desarrollarse partiendo del resto de las habilidades del idioma. Asi, sobre la base de un
texto escrito, se pueden redlizar resimenes orales acerca de lo leido, 1o mismo puede hacerse
después que @ estudiante escucha o escribe sobre un tema determinado para que opine y
debata.

Pero en @ logro comunicativo del inglés contindan incidiendo elementos totalmente
atendibles desde la practica pedagogica. En este sentido Y. Gonzdlez frece diferentes
concepciones y elementos que inciden sobre la situacion actual, que no es del todo favorable
para atender balanceadamente el desarrollo de las habilidades en idioma extranjero.
1. Enfasis en la repeticion oral en lugar de la comunicacion oral; una tendencia a
hacer preguntas que requieren respuestas cortas en lugar de inducir a la
conversacion; el uso de gercicios de repeticion oral mecanica con tonalidades de
sonsonete y practica carente de significado para el estudiante.
2. Discusion de la lectura, mediante formulacidn de preguntas que no contribuyen
al desarrollo de unas destrezas de pensamiento més avanzadas, que estan
contempladas en € curriculo actual.
3. Tendencia atraducir a espafiol todo lo que e maestro dice en inglés e incluso
el uso exclusivamente del espafiol para presentar explicaciones y directrices alos
estudiantes. Esta practica no contribuye al desarrollo de destrezas de comprension
auditivaya que € estudiante simplemente espera la explicacion en espafol.
4. Uso exagerado de la lectura silenciosa en clase, en muchas ocasiones en
sustitucion de lalectura activa
Por otra parte manifiesta que "€l desarrollo de esta habilidad (la expresion oral) se ve limitada
al contexto del aula'y no a soluciones verdaderamente comunicativas dentro y fuera de ella’.
Esto indica que € profesor debe incentivar a los estudiantes con tareas extra clases para
reforzar la temética impartida, quien oralmente tiene que practicar gercicios, conversaciones,
didlogar con sus comparieros, utilizando las frases aprendidas, escuchar las canciones y

practicar con los amigos en varios contextos. Gonzalez (2010)
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Para fomentar € desarrollo de la expresion oral, es necesario organizar € proceso de
ensefianza aprendizaje, como un proceso que conduzca e profesor mediante su manera de
proceder, los objetivos a lograr, la forma de practicar y evaluar con la atencion a las
actividades de los estudiantes que requieren del uso de la lengua como instrumento de
comunicacion con procedimientos cooperativos; asi mismo, para lograr el desarrollo de las
habilidades de expresiéon oral debe considerarse, 10s diferentes aspectos linguisticos de forma
integrada, porque al tratarse de forma aislada conduciria inevitablemente a un enfoque

mecanicista.

El segundo momento de cambio ha producido otros escenarios de ensefianza aprendizaje.
Como se conoce, la modalidad presencial es hoy en dia compartida con otras formas que
agilizan o contribuyen a logro de los objetivos propuestos en cualquier ensefianza-
aprendizaje. En Ecuador, la ensefianza del inglés va implantandose con la modalidad tutorial
como otra posibilidad de aprender el idioma en e cual los medios tecnol 6gicos juegan un

papel principal en e desarrollo de la autonomia para aprender.

La ensefianza- aprendizaje tutorial de forma mas amplia abarca las vias de transmision de los
conocimientos a lo largo de generaciones en diferentes ambitos, que incluyen € de la
produccion en pequefios talleres (enseflanza de un oficio a un aprendiz) hasta los més
institucionalizados, como el caso de la ensefianza personalizada en la escuela (GarciaHoz, V.
gf). . A principios del siglo XX en Estados Unidos surge un proyecto educativo para la
ensefianza basica denominado Plan Dalton, cuyas caracteristicas fundamentales son la
atencion individualizada, la actividad educativa con la mayor autonomia posible para €l
estudiante, €l autoaprendizaje, asi como € desarrollo del sentido de la responsabilidad y la
satisfaccion por el trabajo. Este es un proyecto exitoso que se conoce en otras partes del
mundo como Inglaterra, Japodn y los paises ndrdicos, lugares donde se desarrollan propuestas

similares

En las instituciones de educacion superior europeas y estadounidenses las tutorias tienen una
larga tradicion. En EEUU las tutorias sirven para dilucidar 1os retos de aprendizaje entre €
aprendiz y el tutor en situaciones menos amenazadoras que € aula (R. Dunn and K Dunn
1993; Allen y Seaman, 2007; Morgan 2010). En Inglaterra, las tutorias constituyen la forma
de ensefianza Unica para € doctorado; en Espafia se han desarrollado de manera especia en la
ensefianza secundaria (Rus, 1999) y en la educacion superior es paradigmatica la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED) (Garcia, 1996).
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En las universidades mexicanas son un gercicio académico reciente, los antecedentes mas
lgjanos se ubican en €l nivel de posgrado, donde la investigacién se considera primordia vy,
por ello, la figura del profesor tutor resulta fundamental. En Cuba, hay antecedentes de
tutorias a distancia mediante €l uso de latecnologia, como laradio y latelevision, paraniveles
de ensefianza béasicos y secundarios que le permitieron desarrollar una concepcion del trabajo
semipresencial en la ensefianza.

En Ecuador no existe una universidad pedagdgica, o de otra indole, que establezca los
lineamientos politicos y estratégicos de la formacion docente impartida por las universidades,
como acontece en Colombiay Venezuela, ni un entrenamiento para ensefiar a ser profesor de
la modalidad tutorial. Sin embargo, hay dos universidades que cuentan con una importante
cantidad de programas formativos para docentes y tiene e mayor nimero de alumnos, a
comparar con otras universidades: la Universidad Central de Ecuador, con su sede principal
en la ciudad de Quito, y la Universidad Técnica Particular de Loja, que, como su nombre |o
dice, tiene su sede principal en Loja, pero que a ser una oferta de educacion a distancia, tiene
muchos centros de referencia en varias ciudades de Ecuador y en otros paises donde viven los
ecuatorianos.

La modalidad tutorial implica e establecimiento de pares, tutor-alumno, en € proceso de
ensefianza-aprendizaje. La modalidad tutoria garantiza la atencion individualizada al
estudiante en su proceso de aprendizaje, en este sentido € tutor facilita el aprendizaje cuando
crea las condiciones necesarias para que e estudiante exprese sus potenciaidades en la
realizacién de tareas que promueven su desarrollo.

El estudiante asume una posicion activa en su aprendizaje cuando desempefia con
responsabilidad las tareas planteadas por € tutor, analiza y discute con é su planificacion,

gjecucion y evaluacion.

Durante toda la duracion del curso € estudiante estara en contacto permanente con un tutor
personal. Una persona que sabe |o que este necesita 'y que esta dispuesta a compartir con é
sus conocimientos. Podra contar con su apoyo siempre que |0 necesite -24 horas al dia- para
resolver sus dudas, orientarlo en su aprendizgje y evaluar su aprovechamiento del curso. Y
detrés de é, toda una complega estructura tutorial compuesta por expertos en cada materia
apoyando su esfuerzo. Ademas, podra intercambiar experiencias y conocimientos y contrastar

opiniones con otros estudiantes de su curso y de otros cursos a través de, una auténtica
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comunidad virtual a cuyo foro de opinion puedes acceder siempre que lo desees. (CESDE,
2014)

Otro sentido de ensefianza tutorial estd asociado a la competencia tutorial que ofrecen los
juegos, en sentido general. Una de las principales dificultades que surgen a intentar precisar
el concepto de tutoria se relaciona con la diversidad de significados en juegos, ligados a un
campo conceptual amplio y denso que remite a figuras distintas de la tutoria y por 1o mismo
de sus funciones y practicas (Sanchez, 2000).

La tutoria también es concebida como una forma de atencion educativa donde €l profesor
apoya a un estudiante o a un grupo de estudiantes de una manera sistemética, por medio de la
estructuracion de objetivos, programas por areas y técnicas de ensefianza apropiadas a la
integracion de grupos conforme a ciertos criterios y mecanismos de monitoreo y control, entre
otros Alcantara (1990). En la tutoria se propicia una relaciéon pedagdgica diferente a la que
establece la docencia ante grupos numerosos; en este caso e profesor asume e papel de
consgero 0 “apoyo de aprendizaje”; € gercicio de su autoridad se suaviza hasta casi

desaparecer; € ambiente es mucho masrelgjado y amigable.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, en su
propuesta institucional de tutorias la define como un proceso de acompafiamiento durante la
formacion de los estudiantes que se concreta mediante |a atencidn personalizada a un grupo
reducido de alumnos por parte de académicos competentes y formados para esta funcion. Es
distintay alavez complementaria a la docencia frente a grupo, pero no la sustituye. ANUIES
(2000) la Educacion Superior del s. XXI1. México

En el discurso actual sobre tutorias se ha generado un debate acerca del sentido del

acompafiamiento que éstaimplica:
.la nocion de acompafamiento parece haber emergido de las dificultades
encontradas por los actores del campo educativo para responder a dos tipos de
exigencia: la preocupacion de un alumnado desorientado, considerado, no
obstante, como ser autdbnomo o capaz de llegar a serlo, y la exhortacion de
resultados, de excelencia y de eficacia siempre més atos, provenientes de los

responsables de lainstitucion (Ghouali, 2007).
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Desde esta posicion acompafiar se define como un proceso que dinamiza tres légicas:
relacional, espacial y temporal. La relacional es concebida como una conexién, como "unirse
aaguien”; laespacial se refiere a un desplazamiento, a"ir adonde é va'; y latemporal tiene

gue ver con estar con € otro al mismo tiempo (Ghouali, 2007).

Para Ardoino (2000) sOlo se acompafia a aguien S esta persona sabe a donde va. El
acompafante es una persona activa, pero la accion es del acompariado. Este es un proceso de
intersubjetividad "...en donde los sujetos se comunican en dos posiciones diferentes, donde el
acompariante se pone en juego y acepta que € acompafiado esté con € en una relacion de
alteracion mutua. Donde e otro cambia al mismo tiempo que intenta cambiarlo. A través de

estaidea, ladimension ética del acompafiado es subyacente™ (Ardoino, 2000).

Desde otra perspectiva sociolOgica, ese acompafiamiento Se reconoce como la energia
emociona explicada por Collins (2005) como fuerza motivadora principal en la vida social
para € amor, odio, trabagjo, consumo, culto, etc., la cual va desde los més altos grados de
entusiasmo, seguridad en si mismo, iniciativa hasta |los mas inferiores de apatia, depresion y
arrepentimiento. Esta energia proviene de interacciones habituales que se asocian por €l éxito
o fracaso con lo que forman cadenas emocionales con otros en conversaciones, encuentros
familiares, trabajos cotidianos, afiliaciones politicas y sociales entre otros patrones de relacion
socia que la literatura ain no explica exhaustivamente e como aprovecharlas en la
ensefianza y el aprendizaje, para los que la modalidad tutorial presenta amplios campos de

indagacion e investigacion.

Para los autores de la presente investigacion si se acepta que la vida social se encauza
mediante la generacion y distribucién de energia emocional Collins (2005), también esa vida
toma sentido direccionandola hacia o que es cotidiano y estable en el individuo como sus
habitos, su uso del codigo linguistico y la prioridad laboral pues son |os elementos recurrentes
en su vida y sobre lo que va a girar fundamentaimente e contenido comunicativo de la
persona. Ese campo no puede desaprovecharse para gercer influencias positivas que
conduzcan a experiencias educativas del individuo en contextos informales, 1o cual es un reto
parala actual modalidad tutorial, incluso 1o es mas en e aprendizaje de una lengua extranjera
la cual no siempre es inducida en esos contextos informales y cuyo efecto educativo se pierde

en muchos casos.

Por otra parte, la tutoria puede estar relacionada al apoyo que € docente da a alumno en su
formacién para la toma de decisiones acertadas, recomendandole bibliografia o sdlo
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ofreciendo opiniones sobre la vida académica de la institucién; también puede ubicarse en
relacion con la formacién de investigadores en un campo cientifico en particular. Para la
tutoria realizada cuando se ensefia a investigar a alumno la base de su accionar esta en las
funciones que se requieren de la accion y conduccion del tutor y que se desarrolla con
condiciones institucionales particulares apropiadas para lograr este propésito: la necesidad
gue tiene de uso en lainstitucion y las condiciones en que se lleva a cabo. En esta préctica se
requiere del compromiso del estudiante y el tutor, en su espacio académico y educativo lo que
favorece lazos particulares en las relaciones diarias, con referencias contextuales segun el
profesor y el alumno, con la afectividad ligada a lainformacion en la comunicacion de ambos
en cada situacion de intercambio e interaccion.

En & dmbito de lainvestigacion es el tutor como investigador experto quien se responsabiliza
académicamente del estudiante de manera inmediata, directa y permanente; establecen una
relacion de trabajo y crean un proyecto de formacion especifico para que e estudiante se
conviertaen investigador Sanchez (2000).

Este proceso tiene importancia porque € tutor transmite e conocimiento que necesita €l
alumno para hacerse investigador. Por eso, los autores de este trabgjo concuerdan con
Sanchez Puentes (2000) quien sefiala que €l investigador tutor transmite tres tipos de saberes:
los tedricos, los préacticos y los significativos con cuales se coincide con aquellos que se han
estado expresando en este trabgjo para la ensefianza aprendizaje del inglés y que por tanto se

puede utilizar en ella desde |a perspectiva que investigacion también le ofrece al alumno.

a) Los saberes tedricos se refieren a las teorias y conocimientos reconocidos socia mente,
paradigmas, supuestos tedricos y marcos conceptuales. Evidentemente su carécter va a ser

conceptual .

b) Los saberes practicos conforman e conjunto de estrategias, habilidades y destrezas propias
del oficio del investigador. A través de este tipo de saberes se ensefia y se aprende a
problematizar, a fundamentar la teoria, a concebir lateoria como una herramienta de andlisis,
a organizar, andlizar e interpretar la informacion. Cada uno de estos quehaceres de la
investigacion esta integrado por numerosas y diferentes operaciones que requieren
conocimientos tedricos, habilidades y estrategias. Se entiende pues el caracter procedimental
de estos saberes.
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c) Los saberes significativos. El tutor también ensefia a cuestionar acerca de los fines Ultimos
de la investigacion, los por qué de caracter ético—politico del saber cientifico, asi como los
para quiénes de la produccion cientifica. Se refiere a los significados y objetivos ultimos del

conocimiento que se genera. Asi se confiere un caracter actitudinal a estos saberes.

Estos tres tipos de saberes insertos en las tradiciones disciplinarias, en procesos de
socializacion y circulacion y en las posibilidades institucionales reales permean la formacion
de las nuevas generaciones de profesionales, pues es la forma en que la investigacion se
incluye en la préactica cotidiana 'y de la cual € profesor tutor y el estudiante tutorado se nutren

para su desarrollo.

La utilizacion de model os centrados en el alumno y la orientacion hacia €l aprendizaje por la
via de la tutoria académica requiere de la capacitacion y la colaboracion por parte de los
distintos actores universitarios. Muchas veces, esta superacion se propicia desde la actividad
educativa presencial, por ello, estan muy relacionadas las formas tutoriales y presenciales de
educacion. (J. Borges, 2009)

La Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM) pone énfasis en los estudios de
necesidades de formacion de recursos humanos en los redisefios curriculares de las carreras y

actualizalos contenidos en relacion con las competencias a desarrollar en ellos.

Implementar varias acciones a fin de continuar respondiendo a la demanda social a traves de
una oferta académica pertinente, renovada y actualizada que garantice una solida formacién
profesional, cientifica, técnica'y humanista es un objetivo vital de la educacion. Para ello, la
UNESUM completard €l redisefio de la malla curricular de las carreras incorporando el

sistema de créditos.

El tutor tiene la capacidad de ser no sdlo un profesor, Sino que proporciona, ademas y en
paraelo la ayuda necesaria a estudiante. El tutor es € responsable de la formacion integral
del alumno desde todo angulo de orientacién educativa.

En la educacion superior las relaciones tutoriales consisten en una estrategia de ensefianza —
aprendizaje, en que un experto conduce y orienta este proceso sobre la base de recrear
situaciones de aprendizaje que se caracterizan por una gran independencia y autonomia del
aprendiz, pero bajo la direccion y observacion de un tutor. Como se ha venido reiterando la
modalidad tutorial tiene como caracteristica fundamental la conduccién y orientacion del
alumno por una persona capaz de llevarlo a un estadio superior del conocimiento.
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El contenido de la tutoria estara dirigido esencialmente a la concreciéon de la estrategia
educativa como respuesta a las principales necesidades de |os estudiantes, identificadas en su
diagnostico, caracterizacion y evaluacion. Lo cual es importante también en el contexto
ecuatoriano. Asi se define la modalidad tutorial como la mas flexible en cuanto a su
organizacion, contenido y vias de control, 1o cua requiere de precision individua desde €l
diagnéstico hasta e logro del objetivo planteado, 1o cual debe caracterizar € accionar
metodoldgico s se usa en e aprendizaje de la lengua inglesa con fines formativos

profesionales.

Hoy dia se abren nuevas consideraciones y surgen nuevas experiencias acerca del tutor y su
papel en la atencidn al estudiante de la educacién superior. Asi se esta tratando €l tema desde
diferentes enfoques y perspectivas: desde el desempefio profesional pedagdgico del tutor en la
escuela primaria, desde e papel en la produccion intelectual y desde la formacion de otros
como orientador y guia en los campus universitarios, entre otros muchos mas. Todas estas
aproximaciones indican un reconocimiento a papel del tutor y de la tutoria como estrategia
para elevar la calidad de la educacion, 1o que conduce ademas a la necesidad de reflexion
sobre los objetivos de la modalidad presencia y la tutorial y como se complementan en la

ensefianzay el aprendizaje de idiomas.

Considerando entonces estos aspectos generales que advierten laimportancia de latutoriay su
repercusion en e desarrollo cultural del estudiante de diferentes carreras desde € inglés, es
necesario implementar vias concretas que permitan su optimo desarrollo en la formacion del
profesional.

Al tutor como se ha expresado se le ha asignado diferentes roles segln la posicion que se
asume 'y no se havisto como un conjunto de ellos que inexorablemente han de cumplirse en €l
proceso de ensefianza aprendizaje paralelamente al rol del profesor, porque e estudiante
seguird siendo uno en su formacion profesional y necesita que las influencias converjan. Al
tutor le han dado casi siempre la mision de consultante del alumno. Esa posicion refuerza la
distancia entre profesores y estudiantes, y se refiere ala actividad tutorial como intermediario.
Sin embargo, su papel es importante también en aquellos sistemas a distancia que no posean
medios modernos para la consulta a distancia, y en ellos debe también aportar vias de
satisfaccion espiritual 'y apoyo a que aprende como mediador del desarrollo regulador
emocional de esos aprendices por los medios teleméticos. El tutor aunque en un ambiente
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virtual debe aprovechar |os recursos tecnol 6gicos para acompafiar y ofrecer energia emocional

gue permitan €l aprendizaje de los estudiantes.

Esta mision del tutor se adecua alo expresado por Vigotsky (1978) en cuanto a apoyo de los
coetaneos en e desarrollo de la Zona de Desarrollo Proximo. Zona de desarrollo que se hace
necesaria amplificar en laformacion y desarrollo de competencias en un idioma extranjero, €l
cual se convierte en un vehiculo para la comunicaciéon del futuro profesional que se esta

formando.

Es indispensable que € estudiante sienta la necesidad de aprender € inglés, porque le sirve
paralaviday no solo, porque le es necesario aprobar |a asignatura para pasar de nivel. Pero
no basta con que solo desde esta asignatura sea resaltada su importancia, es pertinente que
las restantes asignaturas del curriculo contribuyan a ello, y que desde esa interaccion con
las demas, se encuentre la relacion entre aguellos elementos del contenido de aprendizaje y
su mundo afectivo-motivacional, o lo que esigual, que alcance sentido para su vida.

Fuentes especializadas acerca del proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés, de una
manera u otra sustentan el valor del protagonismo del estudiante en dicho proceso, y en
muchos casos ofrecen vias y procedimientos para su materializacion “el proceso del
pensamiento es igual en cualquier lengua...” Antich (1988) y otros. Indiscutiblemente, lograr
la autonomia del aprendizaje del dumno es un objetivo deseado que se va canalizando

mediante la comunicacion y |as necesidades crecientes del estudiante en este proceso.

Esa autonomia mediante € proceso comunicativo en lenguas extranjeras es necesidad del
profesional y es un componente integrante de la formacion por la profesion que abarca mucho
mas que e momento formal del aula. La propia motivacion del alumno hace que su
comunicacion sea formativa en otros contextos informales y en situaciones sin relaciones
aparentes con su profesion, por eso se concuerda con Borges (2006) que: “... la motivacion
profesional se caracteriza por la existencia de formaciones motivacionales diversas que
participan en la regulacion de la actividad profesional, en cuya base predominan motivos
relacionados con e desempefio profesional. Los sujetos que muestran estas necesidades
expresan su orientacion a partir del planteamiento de objetivos relacionados con el contenido
de la profesion misma, a la vez que expresan vivencias afectivas positivas en su
consecucion...” Este aprendizaje potencial en contextos informales a partir de la propia
motivacion del sujeto paralelo a que se logra en contextos formales y que lo complementa, es
el que en esta investigacion se vislumbra como un vacio tedrico que se debe completar para
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poder explicar metodoldgicamente desde una modalidad diferente y actual € proceso de
ensefianza aprendizaje del inglés en la formacion del profesional de Ingenieria Civil y otras

ramas técnicas en las actual es circunstancias tecnol 6gicas.

La vida moderna implica la tecnologia en cada accién que se acomete. Actuamente la
existencia de la tarifa plana, que ofrecen las compafiias telefonicas de casi todos |os paises, y
el acceso gratuito a Internet en una banda, ha provocado el incremento de su utilizacion, en
detrimento de otras vias de comunicacion méas convencionales, como la prensa, e correo
postal, el teléfono y hasta la comunicacion oral en las aulas. Ademas, |as tel ecomunicaciones
se perfeccionan cada dia y permiten ya la consulta de documentos videograficos y sonoros,
como videos a la carta, participacion en debates y concursos, y entornos ladicos y educativos,
entre otros. Todos estos podrian también facilitar € desarrollo del codigo oral de los
estudiantes y su implicacion activa en e aprendizaje de una lengua extranjera en la

universidad.

De ali que han surgido la Technology enhanced language learning (TELL), la Ensefianza de
lenguas asistida por computadoras (ELAC) y la peninsular Ensefianza de lenguas asistida por
ordenador (ELAOQ), todas ellas dirigidas a valorar €l efecto en la ensefianza con €l uso de la
tecnologia. Aunque ninguno de sus estudios explican larelacion entre la motivacion del sujeto
por su fin de formacion profesiona que lo oriente a complementar los contextos formales e
informales del aprendizaje de una lengua extranjera con e control presencial y tutorial del
docente para incrementar € desarrollo de la competencia comunicativa ora de esa lengua
desde una modalidad que combine lo presencial y lo tutorial.

El uso de internet, como medio derivado del incremento tecnoldgico y medio educativo, ha
facilitado mucho més € codigo escrito que e oral entre los usuarios, quienes
inconscientemente usan un idioma o varios para su comunicacion cotidiana. Este medio por
tanto tiene un inconveniente para desarrollar la habilidad de escuchar y la de hablar. De ali
gue en su implementacion para la ensefianza hay que aprovechar todo lo que se ha explicado
sobre & empleo de métodos tutoriales que desarrollen la habilidad de escuchar y la de

expresion oral.

Conclusiones

En correspondencia con lo expuesto e profesor debe ofrecer la adecuada atencion al
estudiante a fin que este eleve su rol protagénico en € aprendizaje del inglés desde lo
presencia y tutorial. Este aspecto encuentra justificacion en los referentes tedricos analizados,
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porgue en ellos se argumenta la importancia del protagonismo del estudiante como indicador
de calidad del aprendizgje pararealizar propuestas en laensefianzay e aprendizagje.

Es preciso garantizar la formacion y desarrollo de actitudes y valores, y la apropiacion de
conocimientos y habilidades, comunes y especificos del estudiante, desde € Inglés, como
expresion de un enfoque interdisciplinario. Pero también sobre la base de aprovechar las
potencialidades que los contextos informales posibilitan en la formacion de la cultura general
de los estudiantes, porque e proceso de ensefianza aprendizaje debe ofrecer mas
oportunidades metodoldgicas que conduzcan a fortalecer €l desarrollo de la competencia
comunicativa oral hacia un acercamiento efectivo entre las actividades del aulay su hogar, de
forma consensuada, a través de la modalidad combinada de ensefianza aprendizaje presencial

y virtual, delalenguainglesa, con sustentacion tecnoldgica, en la carrera de Ingenieria Civil.
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