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Resumen

Es necesario que los jovenes universitarios se adapten con velocidad a los cambios que se
presentan en los entornos laborales y las habilidades blandas son uno de los cambios mas
esenciales en la vida laboral del siglo XIX. El objetivo de este trabajo es realizar una revisién
intensiva en espafol acerca de los conocimientos actuales sobre el dominio de las habilidades
blandas en los jovenes universitarios y su importancia en la basqueda de empleo. Para la
recoleccidn de la informacion se realizé una revision de la bibliografia publicada en los ultimos
5 afios, disponible en buscadores académicos. Como resultado de la revisién se percibe una
demanda importante de habilidades blandas en los mercados laborales; a pesar de ello existe un
aplazamiento considerable en el dominio de las habilidades blandas por los jévenes con estudios
de nivel superior que buscan empelarse. Como conclusion se plantea la necesidad de acciones que
tomen a conveniencia la gran demanda de habilidades blandas como punto de partida para la
vinculacién al empelo de los jovenes egresados acortando la brecha en el dominio de estas
destrezas de alto valor.

Palabras clave: Habilidades blandas, competencias blandas, formacion profesional,
empleabilidad, colocacion laboral

Abstract

Young college students need to adapt quickly to changes in work environments, and soft skills
are one of the most essential changes in working life in the 19th century. The objective of this

work is to carry out an intensive review in Spanish about the current knowledge about the mastery
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of soft skills in young university students and their importance in the job search. To collect the
information, a review of the bibliography published in the last 5 years was carried out, available
in academic search engines. As a result of the review, a significant demand for soft skills is
perceived in the labor markets; Despite this, there is a considerable delay in the mastery of soft
skills by young people with higher-level studies who seek to be employed. As a conclusion, the
need for actions that take advantage of the great demand for soft skills as a starting point for the
employment of young graduates is proposed, reducing the gap in the mastery of these high-value
skills.

Keywords: Soft skills, soft skills, vocational training, employability, job placementintroduccién

Introduccién

En la actualidad el desarrollo de la sociedad esté estrechamente ligado a los avances de la ciencia
y la tecnologia, como resultado de ello se presentan cambios en el estilo de vida de las personas
incluyendo los aspectos relacionados a la vida laboral. Para el ambito académico esta transicion
representa la constante necesidad de adaptarse y evolucionar al mismo ritmo que las demandas
de los empleadores en todo el mundo, principalmente en lo que concierne a los conocimientos y
habilidades de mayor valor profesional, esto significa permanecer a la expectativa de los niveles

competitivos que son requeridos.

En este nuevo mundo de oportunidades los jévenes deben considerar ampliamente las opciones
laborales, no solo porque son pocos los puestos disponibles sino porque en el caso en gue se
encuentren uno, deben ser capaces de enfrentarse a situaciones para las que nunca habian sido
capacitados. Ellos deben valorar en gran medida los conocimientos y habilidades que poseen, ya
que estos son los que los facultan para afrontar las dificultades que se presentan en la
empleabilidad y en caso de no ser suficientes deben considerar la posibilidad de actualizarse
rapidamente.

“Los empleadores buscan personas para llenar sus vacantes de trabajo existentes, en funcién del
nivel de habilidad para el puesto.” (Espinoza et al, 2020, p. 110) lo que implica que el nivel de
preparacién sea alto si es que se buscan conectar con las mejores oportunidades labrales. Para que
los jévenes sean capaces de desempefiarse espléndidamente en una vacante laboral deben poseer
conocimientos y habilidades que les permitan realizar adecuadamente las tareas asignadas, asi
como cumplir satisfactoriamente con sus comparieros y superiores.

Para los estudiantes sus conocimientos y habilidades representan la base sobre la cual construiran

sus vidas profesionales, sin ellos corren el riesgo de fracasar, ser rechazados o a ser considerados
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personas poco serias, por esto es muy importante que los universitarios se pregunten si poseen las
competencias necesarias para desempefiarse profesionalmente.

Para lograr que los jovenes conecten con las oportunidades de trabajo de alto valor ellos deben
tener en cuenta cuales son las destrezas y aptitudes con mayor demanda en las organizaciones,
esto no se limita Unicamente a los conocimientos obtenidos durante sus estudios universitarios.
Ahora las empresas buscan a elementos talentosos que sean capaces de desenvolverse en diversas
situaciones, que puedan colaborar en equipo con diferentes personas y que ademas de ser
responsables y organizadas sepan gestionar sus emociones y manejar las tecnologias digitales.
Para Vera (2016, p. 54) es evidente que “tanto a nivel local como global, se observa actualmente
la necesidad de desarrollar capital humano de calidad, que sea capaz de adaptarse a un mercado
laboral cada vez mas exigente y cambiante.”, COMO ya Se menciond, uno de estos cambios es el
actual incremento en la demanda de competencias de alto valor para las organizaciones que
buscan hacerse con los mejores talentos disponibles en la sociedad. Estas habilidades de alto valor
marcan las pautas para los procesos de seleccidn y contratacion de personal en todo el mundo, de
esta forma se han convertido en un set idoneo de cualidades esperadas para los nuevos puestos de
trabajo y los jovenes no pueden ser indiferentes ante esta realidad.

Para la Real Academia Espafiola de la Lengua (2021) una habilidad es en esencia la: “Gracia y
destreza en ejecutar algo que sirve de adorno a la persona, como bailar, montar a caballo, etc.”
aterrizando este concepto en el contexto laboral, podriamos referirnos a una habilidad como la
capacidad y destreza de una persona para realizar o llevar a cabo una tarea. En la actualidad existe
una clasificacion sobre las habilidades profesionales que deben ser dominadas por las personas,
estas se conocemos como habilidades blandas y habilidades duras.

Achury (2020) enfatiza sobre las empresas que valoran y requieren de excelencia personal hoy en
dia, las cuales buscan colaboradores que combinen el conocimiento en habilidades duras con las
buenas maneras, el liderazgo, la empatia y el trabajo en equipo, es decir, con las habilidades
blandas. En base a esto resulta vital para las nuevas generaciones hacerse de estas buenas maneras
al mismo tiempo que cultivan sus conocimientos y destrezas técnicas para su desarrollo
profesional, con lo cual podran aumentar su valor ante las empresas en busca de talento humano.
Aqui es importante hacer una clara distincién entre un tipo de habilidad del otro, para Mina y
Barzola (2020) las habilidades duras son aquellas que responden a todo el conocimiento
académico curricular obtenido durante el proceso formativo formal, es decir son las que se
aprenden y certifican por alguna institucién educativa. En cambio las habilidades blandas estan

mas del lado social de la actividad laboral “son actitudes y practicas que afectan como un
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individuo enfoca el aprendizaje e interactua con el mundo que le rodea” (Ortega Goodspeed,
2016, p. 3).

Aunado a lo anterior Tito y Serrano (2016, p. 72) apuntan que es “importante que desde las
universidades se prepare a los estudiantes en habilidades blandas para que éstos egresen con
herramientas que agreguen una ventaja diferenciadora que les permita competir en el mercado
laboral”. Sin embargo la educacién superior mantiene un enfoque notable en el desarrollo de las
competencias duras, cabe sefialar que esto no es negativo, sin embargo resulta notable que aun
con los conocimientos técnicos necesarios los jovenes no logran destacarse lo suficiente para
conseguir empleos de alto valor.

“Los retos de las instituciones educativas ahora se encuentran en preparar a los estudiantes en
competencias blandas que serdn necesarias para el momento en el que se insertaran al campo
laboral” (Gomez-Gamero, 2019, p. 2); sin importar el sector profesional del que se trate, estas
habilidades seran fundamentales para la colocacion de los jovenes en puestos importantes. Para
Guerrero (2018, p. 68) prueba de ello es que los universitarios “a pesar de tener un conocimiento
técnico impecable, no saben desarrollar sus ideas y aportes de manera eficaz por falta de
habilidades blandas.”.

Sin duda los estudiantes poseen un gran conjunto de conocimientos practicos y tedricos, pero con
muy poca conciencia sobre la importancia de comunicarse eficientemente, el trabajo en equipo,
la inteligencia emocional y buen dominio de los entornos de trabajo digitales. Estas faltas que
presentan los estudiantes se deben a que los modelos educativos no integran de forma efectiva las
habilidades blandas para su desarrollo personal que son tendencia a nivel mundial, para Guerra-
Béez (2019) esto tienen gran notabilidad pues el entrenamiento de las habilidades blandas tiene
una alta relevancia social, pues surgen a raiz de las demandas de un mundo globalizado y
frecuentemente cambiante.

Por otro lado, las habilidades duras en si mismas, son el fin de la formacion académica, pero en
la practica real no lo son todo y esto se ve reflejado en las entrevistas laborales. Al haber un mayor
namero de egresado que plazas de trabajo disponibles, los conocimientos teéricos y practicos
llegan a pasar a segundo término, incluso hasta hace poco era necesario contara con experiencia
previa para distinguirse y obtener acceso a las mejores oportunidades.

Para compensar esta falta de experiencia de los jévenes universitarios pueden resaltar otras
cualidades iguales 0 més valiosas que la experiencia previa. Ellos pueden enfocarse en resaltar
otras destrezas como lo es un buen dominio la empatia en el trabajo en equipo, saber comunicar

ideas efectivamente, manejo avanzado de tecnologias entre muchas otras competencias que si
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bien pueden considerarse innatas en la educacion superior, no se certifican de la misma manera
que las habilidades duras y por ello no se priorizan de la misma forma en la educacion.

Aunado a esto es importante aclarar que existen muchos factores vinculados a los retos que
enfrentan los universitarios en la basqueda de empleo, teniendo que lidiar emprimar lugar con la
escasez de oportunidades, la falta de formacion actualizada, barreras del idioma entre muchos
otros, debido a la falta de exposicion al mercado laboral mundial.

Por ejemplo, la falta de empleos de calidad es un problema dificil de compensar, ya que depende
de muchos factores de gran escala como lo es el mismo desarrollo econémico de una region. Al
existir un bajo desarrollo econémico, los estudiantes carecen de oportunidades en su region de
origen, pero gracias al internet y la globalizacion hoy es posible trabajar de manera retoma en
muchos paises, de modo que el acceso a oportunidades de clase mundial ya no depende de la
capacidad de los estudiantes para desplazarse si no de sus habilidades para dominar las
tecnologias de la comunicacion y el trabajo remoto con personas de diferentes paises.

Otro factor importante es la falta de conocimientos actualizados que existe debido a un atraso
considerable en muchos sistemas educativos. Esta problemaética solapa la generacion de nuevos
profesionales que poseen conocimientos ambiguos, lo cual les demanda reinventarse apenas
concluyendo sus estudios para estar al dia con los conocimientos, tecnologias y metodologias
actuales.

A lo anterior se suma la falta experiencia, actualmente las universidades implementan muchas
actividades extracurriculares para aumentar la practica de los estudiantes. Sin embargo, esta
situacion suele ser desalentadora para los universitarios, ya que incluso existen oportunidades
laborales para ellos, estaran en una clara desventaja ante aquellos que cuenten con maés
experiencia previa, esto parece rescindir en un circulo donde los jovenes no encuentran trabajo de
calidad por falta de experiencia y no obtienen experiencia por no ser contratados.

No obstante, ahora las habilidades blandas han igualado en muchos a &mbitos el valor de la
experticia laboral y las habilidades duras o conocimientos técnicos. Lo anterior se apoya en que
resultar mejor integrar a un equipo de trabajo a una persona que, aunque no tenga los
conocimientos necesarios, tenga las aptitudes ideales y una buena predisposicion al aprendizaje,
que una persona que esté bien calificada pero no posea buenas maneras. Cambiar la personalidad
o aptitud de un colaborador es muy dificil, por ello es méas facil ensefiar una habilidad técnica que
una forma de ser.

Sobre lo anterior Marrero (2018, p. 2) sefiala que actualmente “los empleadores demandan de
profesionales competentes tanto en habilidades duras como blandas, es decir, que combinen el

saber hacer con el saber ser y saber convivir.”, esto resulta benéfico para los jovenes que buscan
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oportunidades para empelarse al concluir sus estudios, si bien carecen de experiencia, si poseen
lo conocimientos técnicos y disposicion para desarrollar las competencias blandas necesarias.
Una de las razones por el que las habilidades blandas han tomado tanta importancia se debe a la
eliminacion de empleos a causa de los nuevos avances de la tecnologia, a este fendmeno se le
conoce como la automatizacion del trabajo, pero no es algo nuevo, con cada revolucién industrial
con llevo a la desaparicion de muchas fuentes de empleo, pero al mismo tiempo surgieron otros
nuevos gque en buena parte permitieron que las sociedades se mantuvieran y siguiera progresando.
Sin embargo, ahora es un poco distinto, los nuevos avances en campos como la robdtica, la
inteligencia artificial, el internet, impresion 3D y demas tecnologias disruptivas, plantea un
escenario a futuro muy prometedor, pero al mismo tiempo estos avances eliminarian una enorme
cantidad de empleos basados en habilidades duras.

En este escenario muchos profesionistas cambiaran sus habilidades para adaptarse a las
necesidades de la sociedad, pero no todos logrardn adaptarse. Ademas, se debe tener presente la
condicion actual de las universidades que quedara aun méas desfasada en cuenta a la oferta de
carreras. Los estudiosos de esta revolucion de competencias, plantean que esta tecnologia no solo
tendra un impacto en la economia, sino que también tendra un impacto en la sociedad, ya que
tendra un efecto en la educacion y en el sistema de salud y en muchos otros campos.
Investigadores como Zepeda et al (2019, p. 62) sefiala que con la aparicion de las “sociedades
industrializadas y tecnogilizadas, se redefinen en los empleos las ocupaciones y formas de trabajo,
en donde las habilidades o competencias de los empleados juegan un papel importante.” Esto ha
puesto el foco de atencion sobre aquellas habilidades en las que las maguinas o la tecnologia
dificilmente superara a los humanos, habilidades como la inteligencia emocional, la creatividad
y la resolucién de problemas son ejemplos de algunas de ellas, todas habilidades blandas.

En paralelo a lo anterior, para las organizaciones, ya no basta tener estudios y experiencia para
destacar de entre muchos candidatos para una bacante y las comunidades universitarias deben
tomar méas conciencia acerca de este nuevo horizonte. Para Guerrero (2020, p.7) hoy en dia
“poseer habilidades blandas equivale a tener un pasaporte para viajar al mundo de la vida y del
trabajo con mayores oportunidades.” Esto no significa que la preparacion y experiencia no valgan,
simplemente no son los factores més destacables para los reclutadores actualmente.

Ahora las organizaciones buscan integran en sus equipos de trabajos a personas que posean
capacidad de adaptacion y superacion constante, capaces de resolver problemaéticas internas, que
aporten valor intangible a la causa y que al mismo tiempo sean capaces de relacionarse de buena

manera con sus semejantes, para simplificar, buscan habilidades blandas.
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Materiales y métodos

Este trabajo de investigacion documental de nivel descriptivo se llevo a cabo por medio del
andlisis y sintesis bibliografica sobre el conocimiento existente de los temas sobre: dominio de
las habilidades blandas, empleabilidad de jévenes universitarios y colocacion de empleos.
De acuerdo con Tancara (1993, p. 94) podemos entender este ejercicio documental en dos
vertientes, “como una serie de métodos y técnicas de busqueda, procesamiento y almacenamiento
de la informacion contenida en los documentos, en primera instancia, y la presentacion
sistematica, coherente y suficientemente argumentada de nueva informacién en un documento
cientifico, en segunda instancia.” Por ello se llevo a cabo una indagacion integral de literatura en
buscadores académicos y bases de datos en linea como: Google académico, Scielo, etc. Asi mismo
se identificd a los autores méas destacados en el temay se realizo el estudio de las referencias para
la localizacion de las mas relevantes.
Todo esto con la finalidad de encontrar los paradigmas sobre la importancia de las habilidades
blandas en los jovenes universitarios y la colocacion de empleos. En los criterios de blsqueda que
se aplicaron en la investigacion fueron:
= Fuentes de informacion: Las fuentes consultadas seran fuentes secundarias,
principalmente: articulos y trabajos de investigacion cientifica relacionados al tema.
= Los afios de blsqueda: Las fuentes utilizadas en la revision deben ser de los ultimos 5
afios al momento de realizar este trabajo de investigacion.
= Idioma: Los articulos deben de estar preferentemente en idioma espafriol.
= Contenido de los articulos: Los trabajos consultados deben de tener como tema principal
las cuestiones relacionadas a las habilidades blandas en entornos universitarios o
académicos y su relacion con la integracion al campo laboral.
= Descriptores y palabras claves: Habilidades blandas, empleabilidad, colocacién laboral,

formacion universitaria, formacién laboral.

Para el andlisis, tratamiento y filtracion de los documentos se establecieron algunas etapas
primarias: En premier lugar fue indispensable la familiarizacion con el contenido de los
documentos para posteriormente realizar una clasificacion preliminar de ellos sobre la base de su
contenido y criterios estructurales, luego aplicar nuevamente una seleccion y extraccion de la
informacion maés relevante o sobresaliente, con la finalidad de eliminar toda la que no sea
necesaria, y asi reducir el volumen de los materiales trabajados para finalmente aplicar una

verificacion de los conceptos o datos en extractos individuales.
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La basqueda de informacion se realizd a partir de las palabras claves definidas y se cred una base
de datos a partir de los resultados obtenidos utilizando herramientas de la paqueteria de Microsoft
Office (2013). En total se seleccionaron 55 trabajos a partir de la busqueda en linea (entre articulos
de investigacion y tesis de titulacion), de los cuales solo 22 se enfocaban en las competencias
blandas en universitarios, de este nimero solo 11 estudiaban las competencias blandas en la
colocacién de empleos de los jovenes.

Resultados

En total se analizaron 11 trabajos que, si cumplieron con los criterios de investigacion, divididos
en 9 articulos cientificos y 2 tesis de titulacién. Los paises con mayor nimero de publicaciones
sobre el tema fueron Costa Rica y Per(. EI 2020 fue el afio con mayor ndmero de publicaciones.
Sobre la naturaleza de las investigaciones, las metodologias e instrumentos aplicados no se obtuvo
suficiente claridad debido a los diferentes estilos de discurso cientifico y presentacion de la
informacion, aun asi, dentro de la clasificacion aplicada se encontraron 5 trabajos con la
metodologia cualitativa y 3 descriptivas (ver Tabla 1, 2 y 3).

Tabla 1: Resultados por afio de publicacion

Afo Numero Porcentaje
2016 2 18%
2017 2 18%
2018 0 0%
2019 2 18%
2020 4 37%
2021 1 9%
Total 11 100%

Fuente: elaboracion propia (2021).

Tabla 2: Resultados por pais

Pais Numero Porcentaje
Argentina 1 9%
Chile 1 9%
Colombia 1 9%
Costa Rica 4 37%
Ecuador 1 9%
Perd 3 27%
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Total 11 100%

Fuente: elaboracion propia (2021).

Tabla 3: Clasificacién por metodologia, alcance o herramienta

Clasificacion Numero
Cuantitativa 1
Cualitativa 5
Mixto 1
Descriptiva 3
Entrevistas 2
Encueta 1
Exploratoria 2
Total 15

Fuente: elaboracion propia (2021).

En la revision literaria se aprecié que el interés principal en estas competencias surge de la
necesidad gue tienen las empresas de encontrar colaboradores que puedan relacionarse de manera
efectiva dentro de los equipos de trabajo y que al mismo tiempo cumplan con los requerimientos
técnicos necesarios para ejecutar las funciones y tareas técnicas. Con esto las empresas pueden
generar ambientes laborales sanos y productivos beneficien que al mismo tiempo a los intereses
personales y organizacionales.

Pero las organizaciones dificilmente pueden inducir por ellas mismas estas habilidades blandas
entre en los colaboradores una vez que han sido contratados, por esto resulta conveniente que los
nuevos empleados ya tengan interiorizadas las estas habilidades antes de ser contratados, como
sefiala Jerez (2020) que sin importar el tipo de organizacion, actualmente se consideran necesaria
e indispensables las habilidades blandas para el éxito profesional. Por tanto, los estudiantes deben
tomar conciencia de estas competencias y desarrollarlas al mismo tiempo que aprenden y
adquieren habilites y conocimientos técnicos o practicos.

Discusion

A partir del andlisis de la informacién fue posible identificar algunos puntos de vista en comln
entre los investigadores, por ejemplo, la inevitable asociacion de las habilidades duras con la
experiencia laboral, la cual es igualmente valiosa y apreciada en las convocatorias de empleo, por

esto no se contraponen con las blandas como si los estudiantes tuvieran que inclinarse mas a unas
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u otras, sino que en efecto estas deben de complementarse para generar profesionales con una
educacién integral.

Es importante recalcar esto ultimo, ya que no se encontré evidencia alguna que apoye o sugiera
gue las habilidades blandas suplan a las habilidades duras, por el contrario, ambas clases se
complementan. El protagonismo de las blandas es en consecuencia de que las duras se dan por
obvias en los universitarios, entendiéndose ya como profesionales formados en sus respectivos
campos y disciplinas.

Otro punto de convergencia entre autores es el actual desplazamiento de puestos de trabajo a
casusa de los avances en tecnologias mas avanzadas capaces de realizar tareas que se
consideraban del domino exclusivo de los humanos. Con esto se reducen la necesidad de algunos
tipos de habilidades, pero se general otras nuevas que se encuentran en auge, esto incrementa la
atencion sobre aquellas habilidades que dificilmente podran ser dominadas por la tecnologia, es
decir las competencias mas humanas. Para de Oca (2019, p. 7) “Las habilidades blandas no
pueden ser copiadas facilmente por tecnologias, es decir, son propias del ser humano, por ejemplo,
la creatividad, el trabajo en equipo, la comunicacion, la toma de decisiones, el manejo de las
emociones, resiliencia (...)”, por lo tanto, representan una oportunidad de crecimiento para los
jévenes en areas donde no podran ser desplazados por la tecnologia.

En el escenario académico esto también cobra una relevancia importante, ya que siempre ha sido
fundamental que las universidades estén al dia con las habilidades y competencias que se estan
demandado en el &mbito laboral, para posteriormente ofertar carreras alineadas con estas
demandas. Si bien existe un atraso entre los sistemas educativos con el mundo profesional cabe
mencionar que las habilidades blandas deben de figurar de una forma més consistente en los
planes académicos como base para las materias practicas, la clave puede estar en ver a las
competencias humanas como el fundamento para ensefiar conocimiento teorico y practico.

A nivel institucional, se observa poca generacion de informacidn sobre este aspecto, de momento
no existen un consenso que unifique o adopte un sistema de educacién en base a habilidades
blandas. Aln hay muchas aristas en este tema en cuento cuales serian las mejores practicas o
modelos para integrar en las carreras universitarias estas cualidades sociales. Sin embargo, ya
existen acciones de parte de organizaciones que ponen el foco sobre estos paradigmas y el futuro
del empleo en los préximos afios.

Estas destrezas sociales se estan posicionando como las claves para la seleccion y contratacién de
personal en las organizaciones que buscan estar alineadas con las nuevas tendencias de desarrollo
del siglo XIX. De acuerdo con Urefia “es necesario que la persona se desenvuelva correctamente

en la entrevista de trabajo, reflejando estas caracteristicas ya que, es la primera impresién y la
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determinante para ser preseleccionado y adquirir un puesto laboral en alguna organizacién.”, todo
esto figura en nuevos conceptos para los perfiles laborales y en torno al desarrollo de capital
humano y gestion del talento.

Como se menciond anteriormente existe una corriente de investigacion en torno a la trascendencia
de estas pericias en la colocacion laboral de los jovenes, sin embargo, ain es muy temprano para
generar estrategias solidas que puedan brindar resultados favorables desde el sector académico.
Para Gonzalez et al (2021) es claro que aln no se cuenta con instrumentos confiables que midan
las habilidades blandas, aunque menciona sobre intentos basados en actividades colaborativas,
observaciones de los participantes en los contextos y solucion de casos hipotéticos. Sin embargo,
aun cuando no se cuente con formas de medir y evaluar estas habilidades es posible integrar estos
conceptos de la mano de las nuevas carreras y areas de desarrollo profesional apuntando
directamente a los sistemas educativos.

Ahora, aunque los estudios revisados fueron elaborados por diferentes autores con contextos y
propositos distintos, coinciden en la creciente demanda de habilidades blandas, los esfuerzos por
incrementar el interés académico en esta tendencia no es Unicamente responsabilidad de las
organizaciones educativas, sino gue involucra muchas esferas sociales y culturales. La intencién
de que los jovenes conozcan y adopten estas destrezas es que sean mas competitivos y por ende
tengas mayores y mejores posibilidades para el empleo en un mundo globalizado y tecnologizado.
A partir de estos resultados, es evidente el riesgo que corren los jévenes de ser deslazados acusa
de no poseer este nuevo compendio de competencias blandas de alto valor para las empresas.
Surge la necesidad de incrementar la atencion sobre este aspecto en la formacidn universitaria si
lo que se busca es generar las mejores condiciones para el desarrollo de los futuros profesionales
de la sociedad.

Conclusién

A nivel tedrico los resultados producidos del andlisis a partir de los documentos generaron
contribuciones significativas sobre la dindmica de las habilidades en los &mbitos profesionales, a
través de esto se comprobd que existe una amplia literatura sobre las habilidades blandas, las
competencias demandas en los sectores de empleo y la respuesta del &mbito académico antes
estas.

El estudio también analizo las evidencias sobre los efectos de la introduccion de habilidades
blandas en la formacién de los estudiantes universitarios, a partir la necesidad de que las
instituciones educativas tengan una serie de cambios para establecer un mayor enfogue en la

formacién de habilidades blandas. La necesidad de mejorar la calidad de la formacion de los
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estudiantes universitarios en estas habilidades indica que sera posible capacitar a los jévenes para
gue utilicen estas habilidades en las diversas areas en las que se desarrollaran.
La principal recomendacion de este trabajo de investigacion fue promover la introduccion de
habilidades blandas en la formacion de los estudiantes universitarios con el fin de facilitar su
busqueda de empleo y éxito profesional, lo cual se puede lograr creando en el ambito académico
espacios de formacion, en los que los estudiantes puedan desarrollar las habilidades necesarias en
las areas de comunicacion, trabajo en equipo, resolucién de problemas, iniciativa y liderazgo.
Estos espacios de formacion deben caracterizarse por el uso de actividades docentes en las que
los estudiantes aprendan a utilizar sus conocimientos, que les permitan desarrollar sus habilidades
blandas y destrezas técnicas, que les motiven a ser efectivos en el uso de estas pericias en su vida
profesional y que desarrollan su conocimiento del campo profesional.
A la luz de los resultados, resulta necesario incrementar atin mas la investigacion y el desarrollo
sobre este campo de estudio para aumentar la generacion de conocimiento en benéfico de la
formacion de los jovenes universitarios y su desarrollo profesional al margen de los constantes
cambios en el mercado laboral que dan formay rumbo al desarrollo de la sociedad.
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