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Resumen

La presente investigacion denominada: Estrategias metodolégicas para favorecer el desarrollo de
la comunicacion asertiva en los estudiantes de la carrera de Desarrollo Infantil Integral del
Instituto Superior Tecnoldgico Paulo Emilio Macias del Canton Portoviejo, tiene como objetivos:
Disefiar una estrategia metodolégica para favorecer el desarrollo de la comunicacion asertiva,
identificar los referentes tedricos que sustenten la estrategia metodoldgica para una comunicacion
asertiva en el aula, diagnosticar la situacién actual que existe, establecer los elementos que
conforman las estrategias metodolégicas para el uso de una calidad comunicacion asertiva en el
aulay elaborar una guia didactica con técnicas metodoldgicas que favorezca y valore el desarrollo
de la comunicacion asertiva. Se utilizé el método cientifico, deductivo e inductivo y se aplicaron
técnicas como: la encuesta dirigida a los docentes de la carrera y entrevista a especialistas tanto
de afuera como dentro de la carrera, datos que permitieron llegar a la conclusion de que existe la
necesidad de promover en los docentes el uso de una estrategia metodoldgica con técnicas
aplicados a los estudiantes, motivando a la realizacion de la una guia didactica con técnicas
metodoldgicas que favorecen el desarrollo de la comunicacién asertiva entre los docentes y
estudiantes, asi como de estudiantes a estudiantes.

Palabras clave: Asertiva, comunicacion, estrategia, favorecer y metodolégica.
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The present investigation with the theme Methodological strategies to favor the development of
assertive communication in the students of the Integral Child Development career of the Paulo
Emilio Macias Superior Technological Institute of the Portoviejo Canton, having as objectives:
Design a methodological strategy to favor the development of assertive communication, identify
the theoretical references that support the methodological strategy for assertive communication
in the classroom, diagnose the current situation that exists, establish the elements that make up
the methodological strategies for the use of quality assertive communication in the classroom and
develop a didactic guide with methodological techniques to favor the development of assertive
communication, starting this research from the need to assess this methodological strategy to
favor assertive communication. The scientific, deductive and inductive method was used and
techniques were applied such as: the survey aimed at teachers and interviews with professionals
of the Comprehensive Child Development career, data that allowed us to conclude that there is a
need to promote in teachers the use of methodological strategy with students, motivating the
realization of a didactic guide with methodological techniques that favor the development of
assertive communication.

Keywords: Assertive, communication, strategy, favor and methodological.
Introduccion

Esta investigacion busca describir el nivel de asertividad y el tipo de estrategia metodolégica que
se presentan en los estudiantes de la Carrera de Desarrollo Infantil Integral del Instituto Paulo
Emilio Macias, asi como de qué manera permite que los alumnos tengan un mejor manejo de las
situaciones que se les presenten, de tal forma que les facilite el acceso y el empleo de los
aprendizajes que van adquiriendo en su vida estudiantil y que sobre todo que les facilite un entorno
positivo en el aula de clase donde puedan expresar sus ideas, opiniones, sentimiento sin
sobrepasar y dejar de respetar a los demas.

Son varios los analistas educativos que no solo hacen referencia, sino que consideran que la
comunicacién asertiva constituye un factor importante para el contexto educativo. (Cafias
Betancur, 2019), define como un recurso necesario para promover el aprendizaje en estudiantes
y sefialan la necesidad de que el docente planifique en el aula adecuadas estrategias
comunicacionales que ayuden a una conducta asertiva permanente gue fortalezcan las capacidades
individuales y del grupo. Nuevas investigaciones se han encaminado a encontrar relaciones entre
el asertividad y los componentes académicos cognitivos del contexto escolar, identificando las
mismas en la solucion de problemas interpersonales en estudiantes adolescentes. A si mismo, se
ha considerado al asertividad como una variable que aporta no solo al rendimiento académico,
sino también al bienestar psicoldgico de los estudiantes de secundaria (Mayorca, 2009).
Igualmente, es un factor que influye en el ambiente educativo y en las relaciones que se establecen
con directivos, entre docentes y estudiantes (Honorato Quintero, 2021).

De acuerdo a los estudios realizados en el Ecuador, el asertividad conjuntamente con la
autoestima, la motivacion, con las estrategias de aprendizaje, con el aprovechamiento académico
y con los estilos de aprendizaje, pueden solventar problemas y vencer dificultades muy Utiles para
la vida y que merece la pena incluir en la educacion de los adolescentes secundarios; son pocos
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los docentes que se han preocupado por utilizarlo o integrarlo en su disefio curricular, es por ello,
que esta investigacion se realiz6 de un modo descriptivo, para establecer la correlacion entre el
asertividad y la educacion secundaria.

En este contexto y para la Carrera de Desarrollo Infantil Integral del Instituto Paulo Emilio
Macias, que labora con adolescentes secundarios, es un buen momento para fortalecer un
aprendizaje significativo desarrollando a la par el comportamiento asertivo. Sin embargo, es
necesario contar con la disposicidn familiar elemento fundamental en la educacién asertiva del
adolescente. La familia es el escenario mas importante para el desarrollo de capacidades y
habilidades sociales de los adolescentes, dado que estos no se dan de manera innatas ni estan
predeterminada genéticamente para (Villanueva, 2020). Es la dimension donde se adquieren
valores, derechos, obligaciones y roles; ademas de preparar a la persona para el papel que
desempefiara en el futuro. Todo lo contrario, cuando el adolescente se enfrenta a una familia
disfuncional que distorsiona y promueve conductas de riesgo, como la dificultad de comunicacion
con los amigos, con su autoestima y toma de decisiones.

La razon por la que se escogio trabajar con estos dos conceptos, es porque, al estar transmitiendo
las clases en la institucion donde se labora, y presenciar algunas clases de las compafieros del
Instituto Tecnol6gico Superior Paulo Emilio Macias de la ciudad de Portoviejo, especificamente
en la Carrera de Desarrollo Infantil Integral de la Provincia de Manabi, se pudo observar que en
una de las clases donde se realizaba una actividad en equipos, uno de los alumnos no aceptaba las
ideas y opiniones de los demés compafiero y se origind un conflicto de intereses, de inmediato la
docente interviene como mediadora para que los alumnos pudieran llegar a una conclusion,
siempre y cuando todos respetaran sus ideas y la de los demés y les hizo notar que esto se
originaba por no ser asertivos, los estudiantes de inmediato preguntaba que significaba esa palabra
y porque era importante aplicarla en el aula de clase, la docente replico, para evitar justamente lo
gue pasd hace un instante en el aula de clase. Esto motivo la decision de trabajar en esta
investigacion utilizando las estrategias de aprendizaje, porque es justamente uno de los aspectos
que se desarrolla en un aula de clase de educacion secundaria.

La investigacion se justifica porque aportard informacién sobre la existencia o no de asertividad
entre los docentes y estudiantes, asi como de estudiantes a estudiantes, verificara las conexiones
relacionales, con sus mediciones individuales, con los resultados adquiridos se reforzara la
ensefianza secundaria en el aula de clase, lo que permitira mejorar las conexiones relacionales de
los involucrados. La utilidad metodolégica se completara como un punto de acceso bibliografico
para otras investigaciones. Esta exploracion se completard con las reglas metodoldgicas
planteadas deductivamente; se reconoceran las dos variables planteadas: el asertividad en el aula
de clase y la educacién secundaria, siendo los docentes y estudiantes de la Carrera de Desarrollo
Infantil Integral.

Materiales y Métodos

Este trabajo se desarroll6 mediante la investigacidn descriptiva y exploratoria que se ajusto a las
necesidades del trabajo de titulacion ya que esta llevo a identificar la estrategia metodologica para
favorecer la comunicacion asertiva en los estudiantes de la carrerea de Desarrollo Infantil Integral,
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en el cual se evidencio por medio de las técnicas como encuestas y entrevistas, las cuales ayudaron
en la ejecucion de la propuesta.

Ademas, se recolect6 informacion mediante técnicas como encuesta y entrevista; estos resultados
fueron procesados y presentados en un informe de tipo cuantitativo en tablas y gréaficos
estadisticos, que derivaron en conclusiones y analisis cualitativo profundizando en el problema
investigativo. Mediante la investigacion tedrica definimos y recolectamos informacion de cada
una de las variables que estan inmersas en el trabajo de titulacion, que ayudo en el planteamiento
de la propuesta.

Por ser una investigacién objetiva, los procedimientos fueron de confidencialidad y validez al
trabajo investigativo. En este proceso se observé una realidad, se identificd la problemética
mediante la recoleccidn de datos, se constato los objetivos de la investigacion planteada y luego
se estableci6 las conclusiones finales del proceso investigativo.

Se aplic6 el método inductivo para obtener resultados que permitié conseguir informacion
mediante el analisis de los resultados que se obtuvieron por medio de la aplicacion de los
instrumentos para conocer si la estrategia metodoldgica favorece la comunicacion asertiva en los
estudiantes de la carrerea de Desarrollo Infantil Integral.

Se aplicd un cuestionario de tipo encuesta con preguntas de opcion multiple que tienen relacién
con las variables de estudio. Este cuestionario estuvo dirigido a los docentes de la carrera de
Desarrollo Infantil Integral. Se utiliz6 una guia de preguntas abiertas que abordaron las principales
tematicas de las variables de estudio. Este formulario de entrevista estuvo dirigido al 0. Angel
Aguayo Garcia y Lcdo. Hugo angulo Vergara, ambos Psicélogos Educativos de la carrera de
Desarrollo Infantil Integral.

El universo poblacional estd integrado por los 11 docentes,42 estudiantes y 2 psic6logos
educativos de la carrera de Desarrollo Infantil Integral; asi, la poblacion del estudio en total suma
55.

Se trabajo con el total de la poblacion, por lo que no se requiere determinar un tamafio de la
muestra, tal como se refleja en la tabla (1) a continuacién:

Tabla 1. Poblacion y distribucion de la muestra

Universo Poblacional Poblacion NUmero
Docentes de la carrera de DI 11 11
Estudiantes de la carrera de DII 42 42
Psicdlogos Educativos. Mg. 2 2
Profesionales en Educacion. Ph.D. 2 2
Total 57 57

Nota: Descripcion de la poblacion
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Resultados

Gréfico 1. ;Considera a la estrategia metodoldgica como?

Pasados de moda—0 (0 %)

Importante para el proceso de

- " —9 (100 %)
ensefianza y aprendizaje

Preferible los juegos virtuales—0 (0 %)

Desarrollan habilidades —1(11,1%)

Nota: Encuesta aplicada a docentes de la Carrera de Desarrollo Infantil Integral del Instituto
Superior Paulo Emilio Macias

Mediante la encuesta aplicada a los docentes de la carrera de Desarrollo Infantil Integral, en la
pregunta 1 ;Considera a la estrategia metodoldgica como?, Respondieron a la alternativa, la
estrategia metodoldgica es importante para el proceso de ensefianza y aprendizaje, ademas un
encuestado considera que es importante la estrategia metodoldgica para el desarrollo de
habilidades. Esto significa que para algunos docentes de la carrera DII, consideran a las estrategias
metodoldgicas importante para el proceso de ensefianza y aprendizaje y para otros docentes
consideran gue las estrategias son pasadas de moda y que es preferible los juegos virtuales. Cabe
mencionar que las estrategias son tan indispensables para el desarrollo de las habilidades de los
estudiantes.

Grafico 2. ;Cada que tiempo realiza estrategias metodoldgicas con los estudiantes de la
Carrera DI1?

@ 1 vez por semana
@ Cada 15 dias

@ 1vez al mes

@ Rara vez

1 vez por semana
8 (88.,9%)

Nota: Encuesta aplicada a docentes de la Carrera de Desarrollo Infantil Integral del
Instituto Superior Paulo Emilio Macias.
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En el grafica 2 representa los resultados de la segunda pregunta donde 8 docentes que corresponde
al 88,9%, respondieron que una vez por semanay 1 docente que equivale al 11,1% menciona que
cada 15 dias y 2 docentes no respondieron esta pregunta. En base a este resultado se analiza que
la mayoria de docentes frecuentemente aplican estrategias con los estudiantes de la carrera, cabe
recalcar que es imprescindible que el docente aplica continuamente estrategias ya que estas
ayudan a fortalecer la ensefianza aprendizaje dentro del aula.

Gréfico 3. ¢ La estrategia metodoldgica sirve para?

Mantener distraido al estudiante|—0 (0 %)

Construccion de conocimientos - 8(88,9%)

Integrarlos en secuencia

[ 0,
desordenada 0(0%)

Identificar principios y criterios —3 (33,3 %)

Nota: Encuesta aplicada a docentes de la Carrera de Desarrollo Infantil Integral del
Instituto Superior Paulo Emilio Macias
De acuerdo con los resultados de la pregunta 3 sobre ¢ La estrategia metodolégica sirve para?, los

docentes encuestados con el 88,9% respondieron que la construccion de conocimientos y para el
33,3 % de los docentes mencionan que sirven para identificar principios y criterios.

Se puede analizar que los docentes estan de acuerdo que las estrategias metodoldgicas sirven para
la construccién de conocimientos e identificar principios y criterios en los educandos, sin
embargo, es importante continuar aplicandola en el aula.

Gréfico 4. ¢Por qué cree usted que muchos estudiantes no practican una comunicacion
asertiva?

Desmotivacion del docente + 5(55,6 %)
Interés al estudio —3(333%)
Recursos economicos 0 (0 %)

Problemas familiares —2 (22,2 %)

Nota: Encuesta aplicada a docentes de la Carrera de Desarrollo Infantil Integral del Instituto
Superior Paulo Emilio Macias
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Mediante la grafica 4 se demuestra los resultados obtenidos en la pregunta 4, por qué cree usted
que muchos estudiantes no practican una comunicacion asertiva, 5 docentes encuestados que
equivalen al 55,6% mencionaron que, por desmotivacion, 3 docentes con el 33,3% opinaron que
interés al estudio, 2 docentes que representan el 22,2% manifestaron que problemas familiares y
el 0 % por recursos econdmicos.

Esto significa, que la mayoria de los docentes consideran que muchos estudiantes no practican
una comunicacion asertiva, siendo ésta el anexo necesario y fundamental para su desarrollo
interpersonal y crear un nexo o vinculo de comunicacion entre docente/estudiante y estudiante
con estudiante.

Gréfica 5. ¢Qué método aplicaria a la hora de la practica docente para favorecer el

desarrollo de la comunicacion asertiva?

Guia didactica con técnicas
metodolégicas

- 6 (66,7 %)
Actividades bajadas del internet —1(11,1%)

Manual con actividades y

- Q
técnicas 2(22.2%)

Actividades lidicas —4 (44,4 %)

Nota: Encuesta aplicada a docentes de la Carrera de Desarrollo Infantil Integral del Instituto
Superior Paulo Emilio Macias

En la pregunta 5 sobre qué método aplicaria a la hora de la practica docente para favorecer el
desarrollo de la comunicacion asertiva: 6 docentes que representa el 66,7% opinaron que, a traves
de una guia didactica con técnicas metodoldgicas, 1 docente equivale al 11,1% menciono que,
con actividades bajadas por el internet, 2 docentes equivalen al 22,2% opinaron que con manual
de actividades técnicas y 4 docentes que representa el 44,4% menciona que actividades ludicas.

Se obtiene como resultado que los docentes aplican diferentes métodos a hora de la préactica
docente, sin embargo, se requiere seguir aplicandolos ya que le permite favorecer el desarrollo de
la comunicacion asertiva.

Gréfica 6. ¢Qué técnicas metodoldgicas aplica para favorecer el desarrollo de la
comunicacion asertiva de los estudiantes de la Carrera DII?
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SiNAPSIS ...

Técnica del bocadillo —1{11,1%)

Técnica del disco rayado —1(11,1%)

Técnica de pensar de forma

- 0,
asertiva 4844 %)

Técnica el acuerdo asertivo - 5(556%)

0 1 2 3 4 b

Nota: Encuesta aplicada a docentes de la Carrera de Desarrollo Infantil Integral del
Instituto Superior Paulo Emilio Macias
En la pregunta 6 sobre qué técnicas metodoldgicas aplica para favorecer el desarrollo de la

comunicacion asertiva de los estudiantes de la Carrera DII, 1 docente que equivalen al 11,1%
menciona la técnica del bocadillo, 1 docente que equivalen al 11,1% técnica del disco rayado, 4
docentes que representan el 44,4% técnica de pensar de forma asertiva y 5 docentes que representa
el 56,6% opinaron que técnica el acuerdo asertivo.

Segun los resultados sé analiza que los docentes de la carrea DII, aplican diferentes técnicas
metodoldgicas para favorecer el desarrollo de la comunicacion asertiva de los estudiantes, pero
aplicarlos constantemente seria lo ideal.

Resultados de la entrevista aplicada a especialistas

e Titulo, nombre, y apellidos: Psic. Educativo Hugo Angulo Vergara. Mg.

e Cargo: Coordinador del departamento de Bienestar Estudiantil del ISTPEM.

e Titulo, nombre, y apellidos: Psic. Educativo Angel Aguayo Garcia. Mg.

e Cargo: Sub coordinador de Bienestar Estudiantil del ISTPEM.

e Titulo, nombre, y apellidos: Ing. Francisco Omar Cedefio. Mg. Ph.D.

e Cargo: Vicedecano de estudiantes del Instituto de Ciencias Basicas de la Universidad
Técnica de Manabi.

e Titulo, nombre, y apellidos: Lcdo. Jorge Molina Vinces. Ph.D.

e Cargo: Docente de la Universidad Eloy Alfaro de Manta, ULEAM

1. ¢Qué opina sobre la importancia de las estrategias metodoldgicas?
Los especialistas entrevistados coinciden mencionando que:

El Psic. Educativo Hugo Angulo. Mg, manifiesta: Hoy en dia se nota una sociedad educativa muy
distinta a la de siempre debido a la globalizacion de conceptos y comportamientos generalizados
gue influyen en especial a los estudiantes, situacion que exige a los maestros buscar distinta
formas de ensefiar y entender mejor a sus alumnos, por lo que, las estrategias metodoldgicas
deben ser utilizadas como una herramienta fundamental dentro y fuera del aula de clase si fuera
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necesario, las motivaciones deben ser correlativas y entendibles para que se pueda dar la
interaccion comunicacional, y sobre todo el descubrimiento de nuevas habilidades, destrezas y
comportamientos de los estudiantes.

El Psic. Educativo Angel Aguayo. Mg, menciona que las estrategias metodoldgicas son
importantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, porque favorece al
desarrollo y la activacién de estrategias de comunicacion; de los estudiantes, posibilita el trabajo
en grupos mediante la cooperacion e interaccién de ellos y sobre todo a que aprendan y adquieran
los conocimientos experimentando, fomentando la creatividad, el intercambio comunicativo,
desarrollar la imaginacidn, estimular la participacion, la expresion corporal y verbal. Todo esto
provoca que la motivacion sea mayor, los involucra mucho mas en el aprendizaje y en las
actividades planteadas.

Ing. Francisco Omar. Mg. Ph.D, a manera de reflexién, es necesario plantear, el por qué la
importancia del uso de estrategias metodoldgicas en la educacion en general, por lo que se hace
necesario que los maestros enfaticen la importancia de las relaciones interpersonales por medio
de distintas estrategias, creando proyectos y formas de intervencion para el desarrollo de las
habilidades sociales, educativas y de integracion, identificando quiénes tienen mas dificultades
para relacionarse con los otros y potenciar habilidades de aprendizaje en ellos. Sin olvidar que
estas son consideradas como herramientas de apoyo que permita direccionar la educacion
propuesta cuyo objetivo final es presentar una sociedad con jovenes integros, capaces de
solucionar en sociedad las dificultades que se les presente.

Lcdo. Jorge Molina Vinces. Mg. Ph.D, determina que cuando se me pregunta el por qué es
importante el uso de estrategias metodoldgicas, involuntariamente me remito al pasado educativo,
de la misma que fuimos actores principales donde el aprendizaje era memorista, de
almacenamiento de conocimientos que luego se nos olvidaba, Con la reforma educativa se hizo
énfasis en la aplicacién de una nueva didactica donde las estrategias metodolégicas deben ser
consideradas fundamentales en la ensefianza , se las llamo herramientas de apoyo para el docente.
En este momento se asiste a un creciente interés en el papel educativo y sobre todo en el desarrollo
social de los estudiantes y a un nuevo énfasis en la responsabilidad de la institucion educativa en
fomentar y promocionar la competencia social del alumnado, es decir, es global, la institucion, el
aula, el recreo, son contextos sociales en los que nifios y nifias pasan gran parte de su tiempo
relacionandose entre si y con los demas. La escuela constituye pues, uno de los entornos mas
relevantes para el desarrollo social de ellos, donde se potenciaran y ensefiaran habilidades de
relacion interpersonal.

2. ¢Como podemos incluir a los docentes el desarrollo de estrategias metodoldgicas con los
estudiantes?

La opinion de los especialistas fue la siguiente:

Psic. Educativo Hugo Angulo. Mg, manifiesta que siempre se ha debatido y hasta cierto punto
criticado al docente cuando este sigue utilizando estrategias metodoldgicas tradicionales, cuando
en la actualidad implica que estos deben ser dinamicos La ensefianza-aprendizaje de las
estrategias se logra a través de las distintas formas de organizacién del proceso docente-educativo,
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especialmente mediante la clase y por medio de los métodos, técnicas y recursos didacticos en
general utilizados, asi como las formas de evaluacion aplicadas. En conclusion, el docente es el
indicado en implementar nuevas estrategias por el simple hecho que él conoce a sus estudiantes.

Psic. Educativo Angel Aguayo. Mg, comenta que, de las distintas formas de organizacion del
proceso docente y educativo, especialmente mediante la clase y por medio de los métodos,
técnicas y recursos didacticos en general utilizados, asi como las formas de evaluacidn aplicadas.
Como parte de la estrategia docente, deben elaborarse recursos didacticos que permitan
proporcionar informacién, motivar a los estudiantes, guiar los aprendizajes, desarrollar
habilidades, evaluar los conocimientos y habilidades, y proporcionar espacios para la expresién
y la creacion.

Ing. Francisco Omar. Mg. Ph.D, manifiesta que las estrategias metodoldgicas son herramientas
que los maestros utilizan para proporcionar nuevos espacios de aprendizajes que afiancen lo
ensefiado y de ser el caso la aplicacion de una retroalimentacion sistematica y ordenada sobre el
aprendizaje, el desempefio y los logros en el aula. De esta manera, se pueden identificar los
déficits educativos de los aprendizajes insatisfactorios. Es importante que los docentes estén
continuamente monitoreados para verificar si las estrategias incluidas en el proceso ensefianza-
aprendizaje estan alcanzando los objetivos educativos y sobre todo la integracion social
participativa entre sus actores.

Lcdo. Jorge Molina Vinces Mg. Ph.D, comenta que para contribuir al mejoramiento de los
procesos de aprendizaje en una poblacion estudiantil dentro o fuera del aula de clase, se debe
mejorar la forma de aplicar las estrategias metodolégicas esto ayudara indiscutiblemente al
rendimiento académico de una manera efectiva y precisa. Los docentes deben estar consciente
que el nivel de preparaciéon de los estudiantes estd disminuyendo por lo tanto la educacion
ecuatoriana es lastimosa y preocupante, este hecho los obliga moralmente a que se renueven y
encuentren nuevas herramientas que les ofrece el uso de estrategias metodoldgicas.

3. ¢Como podemos motivar a los docentes a que ejecuten estrategias metodolégicas con los
estudiantes de la carrera DI1?

De acuerdo a esta pregunta los especialistas respondieron:

El Psic. Educativo Hugo.Mg, existen muchas estrategias de motivacion, pero estos no funcionan
sin antes el docente no conoce bien a sus estudiantes, como esta su situacion inicial, como
reacciona al aplicar su nuevo método de aprendizaje, el entusiasmo que muestra por la asignatura
y si es displicente tratar de individualizar la ensefianza en la medida que sea conveniente; eso si
con el debido respeto y confianza., todo esto originara en el docente un sentido de responsabilidad
de educacion cumplida, motivandolo a aplicar las estrategias metodoldgicas como una
herramienta de trabajo en su sistema de ensefianza.

El Psic. Educativo Angel Aguayo.Mg, menciona que el interés o motivacion para que los docentes
incluyan estrategias metodoldgicas dentro de sus clases parte con la preparacion, capacitacién y
comunicacién de todos los actores del equipo DI, sin esto como justificar en la practica, el manejo
de estrategias metodoldgicas ayudara a mejorar el rendimiento académico de nuestros estudiantes
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utilizando los recursos didacticos interactivos donde aplicaran todos sus conocimientos
adquiridos en forma practica y creativa, en la cual los docentes para desarrollar su proceso de
ensefianza - aprendizaje se enfocaran en forma reflexiva e interactiva en el desarrollo de la
evaluacion, lo cual implica un mayor esfuerzo en su planificacion, las estrategias son el motor del
cual se vale el docente para alcanzar sus propdsitos planteados tomando en cuenta las
innovaciones tecnoldgicas.

Ing. Francisco Omar.Mg. Ph.D, los docentes estamos conscientes que una de nuestras funciones
como tal, es el buscar los medios que permita mantener motivados permanentemente a sus
estudiantes, trabajo que se justifica en lo social debido a que el uso de las estrategias
metodoldgicas en la educacidn permite la interaccion de la trilogia educativa (docente, estudiante
y comunidad)la misma que contribuye al desarrollo de nuevas practicas educativas en los
docentes, mientras que el rendimiento académico de los estudiantes mejorard de manera
significativa en su aplicacion y los beneficiarios indirectos sera la sociedad en general, porque
tendran acceso a una mejor educacion ajustandose a los avances tecnoldgicos.

Lcdo. Jorge Molina Vinces.Mg. Ph.D, determina que como docente sé muy bien que el uso de las
estrategias metodoldgicas influyen en el rendimiento educativo de los estudiantes, y lo primero
gue debemos hacer es Identificar las caracteristicas puntuales que evidencia la necesidad de las
estrategias metodoldgicas que se debe aplicar, luego, Investigar los factores que van a influir en
el rendimiento académico y finalmente determinar la influencia que va a generar las estrategias
metodoldgicas aplicadas en el rendimiento académico, todo esto me lleva a disefiar estrategias
evaluativas para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes.

Discusién

En la Convencién sobre los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes con referente a la
educacion menciona Todo nifio tiene derecho a la educacion y es obligacién del estado asegurar
por lo menos la educacién primaria y secundaria gratuita y obligatoria. La aplicacion de la
disciplina educativa debera respetar la dignidad del nifio en cuanto persona humana, en su art. 28.
Los Estados Partes reconocen el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a la educacion y, a fin
de que se pueda ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades ese
derecho (UNICEF, 2006).

En la Constitucion de la Republica en el Capitulo 111 se refiere a los Derechos de las personas y
grupos de atencion prioritaria, esta parte hacemos énfasis en la Seccion quinta donde trata de las
Nifias, nifios y adolescentes en el Art. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoveran de
forma prioritaria el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio
pleno de sus derechos; se atenderd al principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran
sobre los de las demas personas (CONSTITUCION DEL ECUADOR, 2008).

El Ministerio de Educacién tiene como objetivo, en el curriculo de educacion, propiciar
ambientes, experiencias de aprendizaje e interacciones humanas positivas que fortalezcan el
proceso educativo en los estudiantes de secundaria; por ello uno de los aspectos importantes en
el curriculo es el uso de materiales concretos como un soporte vital para el adecuado desarrollo
del proceso educativo (LOEI, 2015).
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Mediante el plan nacional del desarrollo cabe destacar y citar su Objetivo 1: Garantizar una vida
digna con iguales oportunidades para todas las personas. Con lo cual el garantizar una vida digna
en igualdad de oportunidades para las personas es una forma particular de asumir el papel del
Estado para lograr el desarrollo; este es el principal responsable de proporcionar a todas las
personas —individuales y colectivas—, las mismas condiciones y oportunidades para alcanzar sus
objetivos a lo largo del ciclo de vida, prestando servicios de tal modo que las personas y
organizaciones dejen de ser simples beneficiarias para ser sujetos que se apropian, exigen y
gjercen sus derechos (Plan Nacional de Desarrollo, 2017).

Las estrategias metodoldgicas son un conjunto de procedimientos con un objetivo determinado;
el aprendizaje significativo. (Gomez, 2009), Ausubel en Alcaraz y otros. El aprendizaje
significativo es el que se trasmite en cualquier situacion debe de estar estructurado, no solo en si
mismo sino con respecto al conocimiento que ya posee el alumno. (p. 47).

Vega (2014), destacan que, al pretender dar importancia a la comunicacion asertiva, se  esta
agregando el cardcter de actitud comunicacional, el cual devenga en la accion de trasmitir
deseos, opiniones, pensamientos en forma oportuna y adecuada respetando al otro. Se afiade el
respeto como elemento base para la comunicacién asertiva. Ademas, afirman que el concepto
comunicacién asertiva tiene como objetivo, integrar el bienestar personal con sus diferentes
entornos.

Por esa razon se utilizé como estrategia metodolégica una guia didéctica educativa para favorecer
la comunicacion asertiva en los estudiantes de la carrera de desarrollo infantil integral, cuyo
objetivo general es orientar a los docentes mediante la aplicacion de técnicas metodoldgicas para
favorecer el desarrollo de la comunicacion asertiva en los estudiantes de la carrera de Desarrollo
Infantil Integral.

La propuesta es factible de realizar porque cuenta con los recursos materiales que se requieren
para su implementacién, los mismos que estan disponibles para su utilizacion. Se cuenta con la
participacion de los docentes de la carrera DII, quienes estan dispuestos en aplicar con sus
estudiantes cada una de las actividades que se realicen. Para apoyar el trabajo investigativo de la
propuesta, en la guia metodoldgica se utilizaron cuatro técnicas: bocadillo, disco rayado, banco
de niebla y acuerdo asertivo.

Macias & Camargo (2013), afirmaron en su investigacion realizada en Colombia la cual se titula:
Comunicacién asertiva entre docentes y estudiantes en la institucion educativa, establecer el
estado del conocimiento alcanzado en los procesos de comunicacion entre docentes y estudiantes
haciendo énfasis en la comunicacién asertiva.

Las estrategias metodoldgicas son un conjunto de procedimientos con un objetivo determinado;
el aprendizaje significativo. (Morales Gutiérrez, 2021). Ausubel en Alcaraz y otros. El
aprendizaje significativo es el que se trasmite en cualquier situacion debe de estar estructurado,
no solo en si mismo sino con respecto al conocimiento que ya posee el alumno. (2004, p.47).

Esto implica que, el asertividad se la define como la habilidad del ser humano para expresar y
defender sus sentimientos, opiniones, emociones, creencias y pensamientos y sin dejar de tomar
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en cuenta el respetar los derechos de los demas dandoles a conocer en el momento oportuno y de
la manera adecuada.

Se recomienda seguir aplicando actividades con técnicas metodoldgicas que favorezcan el
desarrollo de la comunicacion asertiva en el aula de clases. Revisar continuamente la guia
didéctica con cada una de las técnicas metodoldgicas para seguir mejorando la comunicacion
asertiva. Se debe continuamente capacitar a los docentes para mejorar el desarrollo de la
comunicacidn asertiva a los estudiantes de la carrera de Desarrollo Infantil Integral desarrollo.

Conclusiones
Una vez analizado el presente proyecto de titulacion se considera:

La elaboracion de actividades con técnicas metodolégicas favorecié el desarrollo de la
comunicacion asertiva en el aula de clases. Una vez socializado a los docentes el contenido de la
guia didactica con cada una de las técnicas metodoldgicas se pudo evidenciar una mejor
comunicacion asertiva. Se valor6 sistematicamente a los docentes sobre la aplicacién de técnicas
metodoldgicas y se logré evidenciar un mejor desarrollo de la comunicacion asertiva a los
estudiantes de la carrera de Desarrollo Infantil Integral desarrollo. Se evalud y se pudo constatar
el fortalecimiento de la investigacion propuesta.
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