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Resumen

El estudio se enfoca en la comunidad del cantón Jaramijó, donde no existen estudios turísticos, carece de

una planificación turística lo que ha agudizado los niveles de desempleo, y el inadecuado manejo de los

recursos naturales ha afectado a la biodiversidad. El objetivo es diseñar un plan de desarrollo turístico

sostenible, mediante la aplicación de herramientas de planificación, para incentivar el amor propio, la

superación de un pueblo, la liberación económica contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida

de sus habitantes. Entre las metodologías aplicadas durante la fase del diagnóstico turístico, se destacan

los lineamientos previstos por  la Organización Mundial de Turismo y el Ministerio de Turismo del

Ecuador; recurriendo a todo método que sea necesario para lograr el análisis como, material de consulta

bibliográfica,  la observación del comportamiento de sus habitantes en el desenvolvimiento constante de

su diario vivir, así como las directrices que las organizaciones mundiales promueven para el turismo

moderno, garantizando resultados confiables que sirvan como punto de partida para la elaboración de

propuestas turísticas, creativas e innovadoras que apliquen la sostenibilidad como punto de interés y lo

más importante, beneficiar las generaciones futuras logrando la conservación de los recursos naturales

que serán el atrayente del turista, a la vez este tipo de planes  bien pudieran ser replicados en comunidades

de similares características.

Palabras Claves: Turismo, sostenibilidad, diagnóstico, plan, desarrollo, proyectos
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Elaboration a sustainable tourism development plan for the canton jaramijó province of manabí,

2015

Summary

The study focuses on the community of Canton Jaramijó, where no tourism studies, lacks a tourism

planning which has further exacerbated levels of unemployment, and inadequate management of natural

resources has affected biodiversity. The goal is to design a plan for sustainable tourism development

through the application of planning tools, to encourage self-esteem, overcoming a people, economic

liberalization contributes to improving the quality of life of its inhabitants. Among the methodologies

used during the tourist diagnosis, highlighting the guidelines provided by the World Tourism

Organization and the Ministry of Tourism of Ecuador; resorting to all means necessary to achieve the

analysis as bibliographic research material, observing the behavior of its inhabitants in the constant

development of their daily lives, as well as the guidelines for global organizations promoting modern

tourism, ensuring results reliable to serve as a starting point for the development of tourism, creative and

innovative proposals implementing sustainability as landmark and most importantly, future generations

benefit achieving the conservation of natural resources that will be the attractive tourist, the once such

plans might well be replicated in similar communities.

Keywords: Tourism, sustainability, diagnosis, plan, development, projects
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Introducción

La planificación es la herramienta inexcusable para formular las propuestas de desarrollo, por ello desde

el gobierno se han señalado las líneas que están contenidas en el Plan General de Desarrollo del país,

otro sustento en esta línea lo establece la Planificación de Gobierno Autónomo Provincial de Manabí con

directrices políticas específicas para cada área de gestión.

“Las tareas propuestas por el proyecto PLANDETUR han creado las condiciones adecuadas para mejorar

la calidad de vida de la población ecuatoriana a través de acciones estratégicas identificadas, que permiten

desarrollar una alternativa de generación productiva basada en conceptos de responsabilidad social y

sostenibilidad”. (Turismo, 2007)

El cantón Jaramijó de la provincia de Manabí ubicado en su filo costero a pocos kilómetros de Manta

anteriormente fue parroquia del cantón Montecristi, cuyo municipio lo atendió marginalmente sin tener

en cuenta sus perspectivas de desarrollo y su contribución a la economía sectorial.  Su ascenso a cantón

determinó retos en el emprendimiento de su desarrollo, de manera que al momento y en sus pocos años

existían algunos elementos que van configurando su asentamiento y visión de impulso en algunas

direcciones.

El cantón Jaramijó, incide en restricciones a encontrar escenarios múltiples para el desarrollo turístico

por eso al Identificar las potencialidades de los recursos naturales y culturales del cantón Jaramijó.

Al analizar  el sistema turístico dará una visión más amplia de las necesidades existentes en su

infraestructura al determinar las rutas o senderos y  la señalética de cada sitio turístico contribuirá a un

mejor alcance y entendimiento de los lugares a que los turistas visiten, al planificar un programa de

capacitaciones y emitirlo a sus habitantes se beneficiara a la comunidad en general Jaramijó  a pesar de

contar con lugares interesantes y con historia no ha sacado ventajas de los atractivos.

Para el desarrollo estructural y económico de un país, provincia, cantón, parroquia o comunidad es muy

importante aplicar la planificación, en cualquier proyecto que se desee llevar a cabo.
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La importancia de la planificación previa para el desarrollo turístico sostenible, hace que sea

competencia de los GADs la elaboración y ejecución de estos proyectos para el aprovechamiento

racional de los recursos en beneficio de la comunidad. (PNBV, 2014)

Materiales y métodos.

El presente trabajo fue no experimental porque solo se observaron los fenómenos tal y cómo ocurrieron

naturalmente sin intervenir en su desarrollo. La investigación fue cualitativa y cuantitativa pues se

necesitó realizar un análisis y conteo de los atractivos y acciones de sus integrantes para plasmarlos en

datos estadísticos.

La investigación fue descriptiva para determinar las características de cada área u objeto de estudio.

Esta investigación estuvo basada en el método de la medición, el cual es un método de tipo empírico,

además estuvo afianzado en los siguientes métodos teóricos: Inductivo y Deductivo, ya que se partió

de presunciones universales para luego particularizar el argumento y de igual manera iniciando del

tema se logrará generalizar en las conclusiones.

Así mismo se aplicaron métodos como el analítico, sintético, histórico, bibliográfico y explicativo, de

esta manera cada uno de ellos ayudaron a obtener respuesta específica al problema planteado. (Sánchez,

2012)

Se utilizó muestreo no probabilístico y la técnica es muestra por cuotas, en la que se segmento en 100

turistas y 300 habitantes que oscilaban en las edades de 18 a 60 años.

Mediante las fuentes primarias se pudo recopilar información para la realización de la investigación,

para la toma de datos se aplicó encuestas a los principales involucrados de la presente investigación

que son los habitantes y turistas del lugar.

Las fuentes secundarias que se utilizó fue la observación directa de la comunidad de Jaramijó, por lo

cual se debió trasladar hasta el sitio en estudio.

Para el estudio de diagnóstico situacional se requerirán recursos humanos y físicos:
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Recursos humanos. -se contará con un equipo humano para ejecutar las encuetas, a la comunidad. Se

logró un acuerdo con un maestro de la Facultad de Turismo y Hotelería de la Universidad Laica Eloy

Alfaro de Manabí, Ingeniero Jorge Santos T. para que proporcione la participación de un grupo de

estudiantes que colaboren en el proceso investigativo.

Recursos físicos. - se contará con diversos materiales para la investigación, adquiridos por autogestión.

Resultados

Diagnóstico del sistema turístico del cantón jaramijó

Para el desarrollo de esta investigación se realizó un estudio in situ, que consistió en vincularse con la

comunidad, observar su desenvolvimiento, lo cual dio como resultado lo siguiente; El cantón Jaramijó

con 18486 habitantes es parte de la provincia de Manabí y representa el 0,51% del territorio de la

provincia, tiene una extensión de 97,01km2.

Este cantón limita al norte con el océano Pacifico, al sur con el cantón Montecristi al este con el cantón

Portoviejo al oeste con el cantón Manta, las coordenadas del cantón son Latitud sur: 0°56′55″ y

Longitud oeste: 80°38′11″. (INEC, 2010)

El acceso a la ciudad se puede realizar por medio de dos vías existente una es la vía Manta Rocafuerte

de este a oeste. La segunda vía Manta Jaramijó por el aeropuerto de la ciudad de Manta a partir del

redondel ingreso tradicional de muchos años, todas estas vías son de asfalto.

Los servicios básicos del lugar son apropiados y completos como lo son agua potable, energía eléctrica,

alcantarillado, telecomunicaciones, existe el servicio público de recolección de desechos sólidos o

basura, En el cantón existe el servicio de la policía nacional, con 10 gendarmes en turnos rotativos.

La transportación es fluida, existen cooperativas de transportes intercantonales como buses y

furgonetas, servicio de taxis y mototaxis.

Las viviendas del lugar son tradicionales y se utiliza materiales modernos como el cemento, ladrillos

bloques, hierro, hoja de zinc, existen pequeñas construcciones en su mayoría, cuenta con dos mercados
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municipales, compañía de bomberos, varias instituciones educativas privadas y públicas. (PDYOT,

2012)

Análisis de la oferta

Jaramijó cuenta con lugares de fácil acceso como playas donde el turista puede hacer un descanso, sus

aguas son cristalinas y tranquilas, mirador, locales comerciales.

Los centros nocturnos están a la disposición de habitantes y visitantes del lugar. En lo que respecta a

lugares para hospedarse cuenta con tres hoteles de mediana categoría con sus respectivos permisos de

funcionamiento. Existen restaurantes en donde los principales ingredientes son los mariscos.

Atractivos naturales y culturales

La playa de balsamaragua está ubicada en la parte norte del cantón, es un referente histórico debido

el 6 de diciembre en el año 1884, se libró una batalla en el lugar, comandada por el General Eloy Alfaro

Delgado.

La playa del fondeadero está sitiada al ingreso de a cabecera cantonal, cuenta con 300 metros lineales

aproximadamente con una dimensión de 2 millas de ancho y una milla de distancia de la orilla, en esta

playa el agua es transparente lo que permite realizar deporte como el buceo.

El pozo de agua azufrada vertiente subterránea de agua azufrada, se encuentra en Punta Blanca, con

una altura de 50 msnm, temperatura media de 25 a 29 °C, precipitaciones de 250 a 500mm es

frecuentemente visitado por turistas nacionales y extranjeros por las propiedades medicinales que

poseen sus aguas para diferentes enfermedades como de la piel y el reumatismo.

La playa de punta blanca es ideal para realizar actividades de buceo, caminatas al aire libre, cuenta

con 1 km toda su extensión, la distancia de Jaramijó a la playa de Punta Blanca es de 2.5 km de Jaramijó

hacia atrás de la playa tiene una meseta paralela a la pequeña ensenada hacia la Punta Jaramijó de

aproximadamente 40 m de altura.

El bosque seco tropical tiene un gran valor ecológico y ambiental, en el existe una amplia diversidad

de ecosistemas naturales, entre las que se encuentran mamíferos, y aves residentes y migratorias. Este
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bosques tienen la capacidad de fijación de carbono del bosque seco, si este bosque de 11 mil hectáreas

es sobre explotado causaría daños al ecosistema causando impactos negativos. (universo, 2015)

Culturales

Jaramijó posee diversos atractivos culturales en los cuales sus habitantes son los principales actores

debido a sus creencias religiosas casi todas giran en torno al catolicismo.

Iglesia del señor de los milagros se constituye en una edificación simbólica del catolicismo, su

infraestructura y caracterización en conceptos cristianos en lo que compete a diseño arquitectónico es

contemporáneo, se constituye en una de las bellezas turísticas.

Parque la libertad situado en la calle Alfonso Darquea y Galo Plaza, sus coordenadas son: Latitud:

0.945130040438002, Longitud -80.63789896667004 con área de 1.157.3.m2, su estructura es de

hormigón armado en forma de escalinata, levantado en honor al General Eloy Alfaro, con un

monumento en el centro, alusivo a la batalla Balsamaragua realizada el 6 de diciembre de 1884.

Concha acústica (centro cívico) “el pescador” construida en el año 2001 por la administración

Municipal de aquel entonces con la finalidad de ser utilizada para eventos sociales, culturales, cívicos y

descanso familiar, situada en la Calle Isidro Ayora, frente a la playa el fondeadero, cuenta con una

explanada y un escenario protegido por una concha acústica.  Sus coordenadas: Latitud:

0.9447787188430207, Longitud -80.64014162868261.

Museo particular francisco vera es un caballero amante de la arqueología, durante años ha

coleccionados piezas de las culturas asentadas a los alrededores y dentro del cantón, entre la colección

que posee se puede apreciar objetos con formas de caras, silbatos, urnas para sahumerios, asientos, vasijas

de barro, collares y otros objetos que son parte de la cultura ancestral Jaramijense.

El faro es de gran importancia para los habitantes del Cantón, se encuentra en la Punta de Jaramijó que

separa las playas de Los Esteros de la ciudad de Manta, situada a 20 m del cantón, sus coordenadas son

Latitud: 0.9291623041622075, Longitud-80.65659463405609, desde la orilla de estas playas se puede

observar todo el paisaje natural, su trascendencia lo hace un atractivo y ayuda a guiar el rumbo a las

embarcaciones que se encuentran en alta mar.
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Mirador el peñón del diablo se encuentra ubicado en Latitud: 0.9447036271997863, - Longitud

80.63758816570044) la zona céntrica del cantón y está conformado por un parque lineal desde donde se

puede apreciar el perfil costero de la ciudad y Puerto pesquero artesanal es un lugar privilegiado, cuenta

con una vista panorámica donde se puede divisar la Base Naval, el balneario de Crucita Y San Jacinto.

Escalinata santa maría y gruta virgen de fátima se encuentra ubicado  en la entrada de Jaramijó, sus

coordenadas Latitud 0.9447626277767432, /Longitud 80.64388062804937, su acceso es por medio de

escalinatas, desde ahí se  aprecia panorámicamente la zona urbanística de Jaramijó, sus playas y

ensenadas, en este lugar fue construido un santuario que se lo conoce como la gruta, por más de dos

década se encontraba allí la Virgen de Fátima que fue colocada por el Sacerdote Gabriel León (+), con

el único propósito de cuidar y guiar a los Pescadores en sus faenas diarias.

Procesión marítima ésta celebración es parte de las actividades que se realizan en las fiestas de San

Pedro y San Pablo comienza con una misa en la avenida 6 de diciembre a la que acuden los devotos de

las festividades religiosas. Después de la misa se realiza una romería, desde la Iglesia Señor de los

Milagros hasta el muelle, luego de la procesión, se reúnen más de cinco mil personas que zarpan desde

esta costa, entre barcos y fibras, para iniciar la caravana. Las coordenadas donde se realizan son Latitud

0.9424213768409585, Longitud: 80.64276482909918. En esta festividad se premia a las embarcaciones

mejores engalanadas.

Fiestas patronales san pedro y san pablo ésta fiesta es una celebración religiosa en honor a los santos

de San Pedro y San Pablo, donde los devotos agradecen a los santos por los favores recibidos y a la vez

encomiendan sus labores del presente año, es una algarabía en todos los barrios del cantón, a los lugares

donde se realizan las fiestas se denominan palacios donde se complementa con grandes banquetes

alimenticios y bebidas alcohólicas. Latitud 0.9424213768409585, Longitud actual 80.64276482909918)

(turismo, 2014)

Festival de la chicha de maíz es una bebida refrescante que preparaban los antepasados de la provincia

de Manabí, la servían en reuniones y festividades, en la actualidad se ha ido perdiendo la costumbre de

brindarla.
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El departamento de cultura del cantón promueve esta actividad realizando exposiciones un día antes de

iniciar las fiestas de San Pedro y San Pablo el 15 de agosto, ya que es una manera de consolidar la

identidad y de hacer uso de la herencia cultural.

Los ingredientes que se utilizan para la elaboración de la chicha en Manabí son: el maíz, canela, anís y

piña, posteriormente se realiza la preparación que consiste en: moler el maíz manualmente, luego se

cocina a leña y se deja reposar un día para su colación, después pasa a ser cernido en una tela de liencillo

y el día siguiente se endulza al gusto. Esta celebración se realiza en el todo el cantón, Latitud

0.9424213768409585, Longitud 80.64276482909918 (Gad, 2015)

Artesanía de artes de pesca

Esta labor es la de armar redes (por contrato) también entallar trasmayo y elaboran agujas para su trabajo,

elaboración: talla manual con cuchillo y forman en madera dura redes de nylon: las entalla o remienda,

utilizan técnicas para elaborar hamacas para uso propio Latitud 0.9424213768409585, Longitud

80.64276482909918 (Mintur, 2012)

Muelle de pesca artesanal

Al estar ubicado frente al Océano Pacifico, sus habitantes se ven motivados a dedicarse a la pesca

artesanal y que esta actividad sea su mayor soporte económico para las familias del lugar y de provincia

en general, por ello los jaramijenses después de una larga lucha cuentan con un muelle artesanal. Este

lugar es propicio para acoderar más de 300 embarcaciones de menor calado.  Las coordenadas son

Latitud: 0.9442450317719948, - Longitud 80.6375227868557) (IPEEP, 2015)

Dentro la categoría tres que es el folklore se encuentra en los tipos de creencias populares y el   subtipo

de leyendas como las siguientes y jerarquía II;

 El diluvio que hace referencia a la tormenta ocasionada en los sectores.

 El duende se refiere a una presencia especial que persigue a las damas jóvenes y hermosas.

 La sirena, esta leyenda narra situaciones en las que una dama en forma de sirena se presenta a los

pescadores en sus faenas silbándolos alrededor de la embarcación.



Plan de desarrollo turístico sostenible para el cantón Jaramijó.

 La dama tapada es muy clásica en la campiña manabita, la leyenda narra que una dama pasa por

las calles con un manto grande cubriendo su rostro y que al acercarse el caballero ella se saca el

velo y lo que pueden ver es un esqueleto.

 La llorona, es similar a la de la dama tapada, pero en esta ocasión ella lora por sus hijos.

También en esta categoría tres se encuentra el tipo de gastronomía del cantón que es muy similar a la del

alrededor:

 Cazuela de pescado, plato a base de plátano rallado, maní y pescado, horneado en cazuelas de

barro.

 Ceviches (pinchagua, concha, camarón, ostión, pescado, pulpo).

 Camotillo (frito y al vapor), este pescado es uno de los más apetecidos por los visitantes, por ser

carne blanca y sabor exquisito, como guarnición con arroz blanco o patacones.

 Cuajadas, es una especie de queso suave que se presenta con plátano asado.

 Bolones de verde (cerdo, queso)

 Encebollados

 Apanado (pescado, camarón),

 Tortillas de maíz, bocados elaborados con maíz molido mezclado con grasa de cerdo dando forma

redonda rellenas de queso o cerdo. (ecuatoriana, 2015)

Instalaciones y equipamiento turístico

Jaramijó posee lo básico para desarrollar el turismo, en realidad solo cuenta con tres hoteles que son de

mediana categoría muy poco difundidos, lo que evita que lleguen más visitantes a quedarse y pernoctar.

Las playas no cuentan con baños públicos, ni lugares donde se puedan cubrir del sol, ni tampoco

plantaciones de palmeras o algún recurso natural.

El servicio de alimentos y bebidas si es aún más amplio, pero no muy diverso ya que la mayoría de

restaurantes brindan preparaciones de comidas a base de pescados y en mariscos.

Demanda
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La demanda turística la determinan sus visitantes que provienen de diversos lugares, ya sean cercanos,

como también visitantes de la sierra del país, en pocas palabras a pesar de no ser muy difundido, a este

punto llegan muchos turistas de ´referencia aquellos que gustan del servicio de alimentos a base de los

frutos del mar, también llegan por admirar el paisaje hermoso que tiene alrededor de las ensenadas.  El

ingreso de turistas al cantón es fluctuante entre 18.000 a 20.000 por año aproximadamente. (Menendez,

2015)

Gráficos de las encuestas a los turistas

Encuesta aplicada a 100 turistas del cantón
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Antecedentes de la Propuesta

La planificación estratégica es la herramienta inexcusable en los actuales momentos de crecimiento y

desarrollo de los pueblos, que pretenden contribuir al fortalecimiento de los procesos de desarrollo

turístico.

La estructuración de este plan se basó en el análisis de los resultados donde se identificaron las

necesidades de la población, que permitirán desarrollar proyectos que beneficien a la comunidad en la

promoción y difusión de sus atractivos naturales y culturales con el incremento de turistas, que a su vez

formen parte integral de un turismo responsable que contribuya a la misma en su desarrollo económico.

Turismo vivencial

“El turismo vivencial puede significar una buena práctica comprendida como una vivencia auténtica sin

ingredientes artificiales, que de manera controlada brindan respeto a la cultura y dota de responsabilidad
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socioeconómica al turismo, como generador de fortalecimiento organizativo, al seno de una actividad

económica que implique autonomía local”, según (Lascano, 2013).

Basados en que “el turismo vivencial es una práctica autentica sin ingredientes artificiales”, se puede

manifestar que Jaramijó, presenta todos los ingredientes necesarios para desarrollar este tipo de actividad,

debido a que el ambiente, el paisaje y su gente induce a eso, a ser auténticos, pero por supuesto respetando

su cultura. (Moya, 2008)

La vinculación entre el turista y el habitante enriquecerán el intercambio cultural de cada uno de ellos.

El turismo vivencial consiste en la temática de hacer turismo y tiene como particularidad que familias

dedicadas principalmente a las actividades de pesca artesanal, agropecuarias y deportivas, compartan sus

casas para hospedar al turista, mostrándole una forma de vida única en el mundo.

Para poder llevar a cabo este plan de desarrollo turístico, se ha creado un producto nuevo, basado en el

turismo vivencial realizando tours pesqueros, en el cual los pescadores de la localidad que se sumen al

proyecto compartirán sus faenas de pesca con los turistas que deseen ser partícipes de esta actividad.

Misión.

Brindar productos y servicios turísticos alternativos particularmente vivenciales potenciando los recursos

del cantón.

Visión.

Convertirse en servidores turísticos alternativos y diferentes, preservadores del medio ambiente,

ofreciendo productos y servicios de nuevas formas de turismo, liderando ésta propuesta novedosa siendo

referente para otros sectores de la provincia.

Objetivo del plan

 Desarrollar estrategias integradas de corto, mediano y largo plazo para fortalecer las líneas de

acción con la intención de cumplir con lo propuesto.
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Objetivos de las Estrategias

 Diseñar y ejecutar proyectos especifico de turismo vivencial

 Efectuar programas de mercadeo en ventajas de turismo vivencial

 Ejecutar con carácter permanente programas de capacitación en servicio al cliente.

Definición de objetivos y líneas estratégicas.

Con la intención de cumplir los objetivos planteados, es necesario realizar mesas de trabajo entre los

servidores turísticos, donde cada integrante realiza un diagnóstico de lo que le rodea de acuerdo al sector

turístico al que se debe o representa, en estas mesas se elaborará una planificación desarrollada por etapas.

Cuadro del CPES
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Tour:

“Vive la experiencia de la pesca artesanal”

Consiste en compartir una noche entera de faena pesquera tal cual lo realiza el pescador artesanal.

El recorrido empieza a la llegada del turista al cantón Jaramijó, hospedándose en casa de familias del

lugar vinculadas al proyecto, luego después de dejar sus pertenencias en buen recaudo, ellos se dirigirán

al puerto pesquero artesanal en compañía de su tour líder.

Los requisitos pertinentes para el pescador y turista, como serán: copia cédula y permiso de zarpe, emitido

por el retén naval del lugar, este trámite debe hacerlo el capitán o propietario de la embarcación

presentando la matrícula de pesca, el pescador le dará las indicaciones respectivas con una bienvenida.

El recorrido se realiza en la costa de Jaramijó, en la noche el pescador le brindará una cena elaborada de

la misma forma como ellos preparan en altamar, luego al amanecer con la pesca realzada en el transcurso

del recorrido, el turista puede llevar si desea lo obtenido a la hospedería comunitaria donde se encuentre

para preparase su desayuno o pedirle a la persona que dirige el lugar que se haga cargo de aquello. De

esta forma se vincula al turista con los habitantes haciendo de esto un potencial de productividad

económica para el cantón.

El producto cuenta con tres componentes muy bien definidas y ligadas entre sí, constituido por 1 muelle

de pesca artesanal al servicio de la comunidad. Este incluye sistema de seguridad, áreas de embarque y

desembarque.

La colaboración de los servidores turísticos para difundir esta nueva actividad turística en el cantón. Con

la ayuda de los servidores turísticos y familias interesadas en mejorar sus recursos.

La responsabilidad recaerá sobre los involucrados en el proyecto como los armadores pesqueros y

propietarios de las hospederías comunitarias.

La promoción y difusión del producto se podrá realizar en distintos medios de comunicación. Se realizará

un Fan Trip para la prensa radial, televisiva y escrita, además de autoridades vinculadas al turismo. Se

implementará anuncios comerciales para destacar con notoriedad el producto en venta.
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Precio

El valor a cobrar por este recorrido dependerá del servicio y la alimentación que el pescador ofrecerá a

su cliente como también de uso del hospedaje comunitario. Los valores se manejarían basado en el costo

de los insumos del momento en que se lleve a cabo este plan.

Si el plan se implantara de forma inmediata, un tour de pesca vivencial con alimentación tendría un costo

de $20°° por persona que cobraría el pescador, pero si el turista requiere de una habitación comunitaria,

el valor seria de $10°° adicionales por persona como mínimo para las que estarían con los servicios más

elementales como, cama con sabanas limpias y habitación fresca, baño general y con la libertad de hacer

uso de las áreas de cocina del lugar.

Discusión

En el cantón Jaramijó existe un plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial realizado en el año 2012,

en el que se menciona la necesidad de la construcción de la ruta del Spondylus como opción para el

desarrollo del turismo.

Es así que se emprenden las tareas para realizar este plan de desarrollo, que se inició con lo que se

denominó el “Diagnóstico del Sistema Turístico del Cantón Jaramijó”, con la finalidad de identificar el

estado preliminar en el que se encuentra el lugar para poder llevar a cabo el desarrollo turístico.

Para emprender el presente estudio, en lo concerniente al diagnóstico preliminar del cantón, se partió de

los resultados obtenidos en el 2012 por el PDyOT., el cual permitió tener una visión más clara y precisa

del cantón.

La discusión se centrará entre los resultados obtenidos y el estudio preliminar de la PDyOT, sobre dos

ejes fundamentales:

El estudio indica el desinterés de promocionar turísticamente el cantón, lo cual refleja en esta

investigación y da como resultado bajos ingresos económicos que podrán ser generados por la alternativa

turística.
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En el PDyOT del 2012 no se dan detalles de los recursos tanto naturales como culturales se obtuvieron

de las fichas de atractivos turísticos del Ministerio de Turismo calificados como recursos con un alto

porcentaje de características llamativas. Los recursos fueron sometidos a un proceso de caracterización,

luego de los cuales se los valoró de forma individual y estableció que aquellos atractivos naturales si

poseen características muy especiales que sometidos a un adecuado plan de desarrollo podrán contribuir

al progreso del turismo del lugar.

“Estudio de las actividades turísticas del cantón Jaramijó, como aporte al desarrollo socioeconómico de

la comunidad”, (mayda, 2015) de la tesis referida, menciona en una de sus conclusiones que; “En el

cantón Jaramijó, el turismo en general es una actividad económica en crecimiento, donde las actividades

que se planifiquen y promocionen correctamente siempre serán un factor importante para la dinamización

de la sociedad”, (mayda, 2015).

Lo cual demuestra la necesidad de diversos planes para el correcto desarrollo del turismo, en esta

investigación donde resalta las actividades turísticas existentes en el cantón, se propone un plan de

difusión para las mismas, lo cual beneficiará al cantón.

En esta investigación también hace referencia de la necesidad de capacitación al sector. La tesis

mencionada tiene mucha relación a la presente investigación debido a que siguen el mismo fin, beneficiar

al turismo en el sector.

La presente discusión se basará en necesidad de la difusión y capacitación para la mejora del servicio.

En el cantón Jaramijó se identificaron diversas actividades que se realizan en épocas de fiestas patronales,

que pueden ser difundidas, para atraer a más visitantes, este plan se propone efectuar programas de

mercadeo en ventajas de turismo vivencial.

Con respecto a la calidad de servicios en el presente plan se identificó además que la atención del servicio

es muy imitada lo cual determina ejecutar con carácter permanente programas de capacitación en servicio

al cliente.
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Conclusiones

Esta investigación evaluó cada uno de los componentes del sistema turístico del objeto de estudio, siendo

la oferta turística el principal elemento en ser estudiado.

En la evaluación de la oferta que integra la planta de servicios turísticos se pudo determinar que es

reducida, y escasa.  Si existen servicios de alimentación apropiados, los alojamientos son escasos, así

como servicios complementarios y de recreación.   Las condiciones actuales de los servicios básicos

(agua potable, energía eléctrica, seguridad, telecomunicaciones, transportación, alcantarillado,

recolección de basura) no afectan al desarrollo turístico en la zona, ya que se encuentran funcionando en

su totalidad y se puede desarrollar turismo.

Al realizar el análisis de la demanda turística en el cantón, se determinó que las visitas, son provocadas

el gusto de la gastronomía del lugar, por la cual se ve la necesidad de la constante preparación para

mejorar la atención al cliente. En este estudio se determinó, la necesidad de promocionar los atractivos

del cantón con un plan de difusión, que se podrá elaborar en el momento que se ponga en marcha el plan

de desarrollo.

El presente estudio estableció la propuesta de un plan de desarrollo turístico sostenible para el cantón

Jaramijó y al término del mismo se determinó como viable, al ponerlo en práctica servirá como base de

desarrollo del turismo beneficioso para todos aquellos servidores turísticos, que se sumen al mismo,

como para los habitantes en general.
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