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Resumen

En tiempos actuales, la vertiginosa globalizacion ha logrado que la tecnologia juegue un rol importante
en la economia de las empresas indistintamente de su tamafio, puesto que, su aplicacion genera el éxito
de la innovacion. En este contexto, el objetivo de esta investigacion es analizar el aporte de la
innovacion tecnoldgica en el crecimiento econdmico de las microempresas del sector Juan Montalvo,
cantén Pedro Carbo. El disefio metodoldgico tuvo un enfoque cuali-cuantitativo, a nivel cualitativo es
de tipo bibliografico con enfoque descriptivo debido a que se recopil6 informacion para la
estructuracion del estudio y de manera cuantitativa se utilizé la encuesta, mediante la cual dicha técnica
fue sometida al programa estadistico SPSS, lo que permitio trabajar con las variables estudiadas, asi
mismo se emplearon métodos tedricos, empiricos y estadisticos. Los resultados demuestran que gran
parte significativa de las microempresas presentan algunas debilidades al no invertir en tecnologia e
innovacion.

Palabras clave: Tecnologia, economia, empresas, globalizacion.
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In current times, the dizzying globalization has made technology play an important role in the economy
of companies regardless of their size, since its application generates the success of innovation. In this
context, the objective of this research is to analyze the contribution of technological innovation in the
economic growth of microenterprises in the Juan Montalvo sector, Pedro Carbo canton. The
methodological design had a qualitative-quantitative approach, at a qualitative level it is bibliographic
with a descriptive approach because information was collected for the structuring of the study and the
survey was used quantitatively, through which said technique was submitted to the statistical program.
SPSS, which allowed working with the variables studied, likewise theoretical, empirical and statistical
methods were used. The results show that a significant part of the microenterprises have some
weaknesses by not investing in technology and innovation.

Keywords: Technology, economy, companies, globalization.
Introduccién

Actualmente las empresas se encuentran en un entorno muy competitivo, de acuerdo a Teran et al.
(2019) con la gestion tecnoldgica las entidades buscan competir en mejorar la capacidad del desarrollo
de la innovacion por medio del uso de medios tecnoldgicos como factor clave para mejorar la
productividad.

En cuanto a la aplicacién de la innovacion tecnoldgica en las entidades es fundamental para ser
competitivas, porque les permite mejorar su eficiencia, reducir costos, aumentar la calidad de sus
productos o servicios y adaptarse a las necesidades del mercado. Ademas, la innovacion tecnoldgica
permite diferenciarse de la competencia y crear ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. Para
lograrlo, se debe tener una gestion adecuada de la innovacién, para que puedan identificar oportunidades
en un entorno cada vez mas globalizado y cambiante.

Como lo establece Coello et al. (2021) gran parte de la economia del Ecuador proviene del buen
desempefio que realizan las microempresas en el pais, sin embargo, a raiz de la era del coronavirus
muchas entidades fueron afectadas econdmicamente y otras que surgieron para adaptarse a las
transformaciones actuales, es considerable tener en cuenta que muchas de las entidades no invierten en
tecnologia debido a la falta de recursos.

De lo antes sefialado, invertir en tecnologia es crucial para el crecimiento econémico de las
microempresas, se debe priorizar las inversiones porque a través de su aplicacion ayuda a alcanzar sus
objetivos y tener valiosos beneficios. En el mismo orden de ideas, la innovacién tecnoldgica en el
entorno empresarial es importante porque permite mejorar la competitividad resolviendo problemas y
eliminando barreras a través del sistema innovador.

De acuerdo a Rosillo et al. (2023) el desarrollo tecnoldgico representa un desafio permanente y
numerosas microempresas del Guayas presentan un limitado desarrollo, de tal manera todas las
empresas sin importar el tamafio deben de adaptarse a la innovacién tecnolégica porque constituyen
una fuente de transformacion en el crecimiento econdémico, generando nuevas oportunidades y mejora
en la toma de decisiones.

En concordancia con Carvache et al. (2022), la innovacion tecnologica es el pilar de competitividad de
las pequefias y medianas empresas donde la tecnologia es un factor importante que incide en la
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innovacién de las pymes, debido a que incrementa el conocimiento tecnoldgico (I1+D) de productos y
de esta manera estos puedan mejorar la gestion de los recursos.

Asimismo, Carvache et al. (2018) consideran que la innovacion es un hilo conductor para el desarrollo
de un pais, si bien es cierto existen grandes problemas con las microempresas donde poseen un bajo
nivel de informacién, lo que trae como efecto tener una deficiente actitud empresarial en la
incorporacién de la tecnologia.

En relacion a Pefia et al. (2018), expresa gque la innovacion permite que se genere valor y ventaja
competitiva a las microempresas ya que estas deben de ser proactivas en la identificacién, desarrollo y
aplicacién de nuevas ideas o enfoques que permita mejorar sus productos, procesos o servicios,
logrando un mejor desempefio que les ayude al crecimiento econdmico y evolucionar continuamente
para mantener la competitividad.

Por otra parte, Vera y Cerén (2020) concuerdan que la innovacion es un determinante del desarrollo
econoémico porque integran la tecnologia para el crecimiento de sus procesos y con la aplicacion del
mismo mejoran su capacidad en la industria, constituyendo un amplio espectro proceso de
comercializacion que pueden ser vitales para responder la demanda de los clientes.

Por consiguiente Ferrer (2021), expresa que la innovacion se la considera muy importante para el
crecimiento de las microempresas debido a que son capaces de innovar en sus procesos lo que conduce
a obtener mejores resultados econémicos generando una satisfaccion hacia los clientes y una
diferenciacion competitiva lo que conduce a un crecimiento sostenible.

De acuerdo a Estrada et al. (2019) mencionan que, en el ambito de la tecnologia y el desarrollo de la
innovacion, muchas pequefias y medianas empresas no cuentan con los recursos necesarios para iniciar
proyectos, sin embargo, la innovacion y tecnologia dependen de los recursos financieros, el entorno
empresarial y la estructura de la organizacion, cada uno de estos elementos predeterminan estrategias
para la adaptacion de la tecnologia y que estos tengan un entorno altamente competitivo.

Respecto a Pinargote (2023), las microempresas a pesar del aporte econdémico que tienen en la economia
del pais cuentan con dificultades al momento de implementar procesos tecnoldgicos, debido a que
operan con recursos limitados, generando procesos no adecuados lo que impide elevar el nivel de
eficiencia operativa.

Para Ibujés y Benavides (2018) la tecnologia tiene un rol importante en la gestion empresarial puesto
que, se ha convertido en un instrumento esencial para que las empresas sean cada vez mas eficientes y
competitivas; de ahi la relevancia de este estudio esta enfocado en el aporte de la innovacion tecnoldgica
a la economia de las microempresas.

El presente articulo tiene como proposito analizar el aporte de la innovacion tecnoldgica al crecimiento
economico de las microempresas, teniendo en cuenta los objetivos especificos: establecer fundamentos
tedricos relacionados con la innovacion tecnoldgica y crecimiento econémico, conocer la situacion
actual que presentan las microempresas en cuanto la inversién de tecnologia para satisfacer las
necesidades del mercado actual y determinar la importancia de invertir en tecnologia para el desarrollo
de las microempresas a futuro.

Materiales y Métodos
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La presente investigacion se desarrolld con un enfoque cuali-cuantitativo con alcance descriptivo, que
permitio la recoleccion de datos cuantificables y asimismo se interpret6 cualitativamente la innovacion
tecnoldgica (variable independiente) y necesaria para el crecimiento econémico (variable dependiente).

La investigacion esta basada en los métodos tedricos (analisis- sintesis), que facilita la organizacién de
la informacién que se recolecto, asimismo el método empirico (encuesta) que sirvié para determinar el
aporte de la innovacion tecnoldgica en el crecimiento econdmico de las microempresas del sector Juan
Montalvo y el método estadistico que permitio contar con el apoyo del software estadistico SPSS en el
que se realizé el proceso de tabulacion de datos. De acuerdo a (Oviedo & Campo, 2005) el Alfa de
Cronbach es un instrumento para medir la fiabilidad de un instrumento, en este caso la fiabilidad de la
encuesta dio como resultado 0,98.

La poblacion estuvo conformada por 34 colaboradores, la cual se evaluo el aporte significativo de la
innovacién en el entorno de las micro, utilizando el estudio de otras investigaciones realizadas sobre las
variables del tema mediante articulos cientificos y otras investigaciones que aportan a la investigacion.

Resultados
En primera instancia, se revelan los principales resultados de la investigacion.

Tabla 1. Innovacion tecnolégica en las microempresas, tabla cruzada.

Resumen de procedimientos de casos

Valido Casos Perdidos TOTAL
N % N % N %
34 100% 0 0,00% 34 100%
Recuento

¢ Considera usted que fomenta la innovacion tecnoldgica en su
microempresa?

Totalmente De Indeciso En Totalmente
de acuerdo acuerdo desacuerdo en
desacuerdo %
Totalmente
. H o
Comderadte oo 1 2 00T e
- De acuerdo
tecnoldgica es 0 2 1 6 1 29,41%
cruqlal para Indeciso 0 1 0 3 2 17,65%
mejorar la
competitividad ~ Totalmente
desu en 0 0 0 2 0 5,88%
microempresa? desacuerdo
Total 3% 15% 3% 50% 29% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia con datos del SPSS.

En los resultados de la tabla 1, se evidencia que gran parte significativa de los encuestados consideran
estar totalmente de acuerdo que la innovacion tecnoldgica es crucial para mejorar la competitividad de
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las microempresas, mientras que del total de los encuestados la mitad asumi6 un desacuerdo en el
fomento de la innovacion tecnoldgica en la microempresa.

Tabla 2. Inversion en innovacion tecnoldgica e incremento del conocimiento tecnoldgico en los
microempresarios, tabla cruzada.

Resumen de procedimientos de casos

Valido Casos Perdidos TOTAL
N % N % N %
34 100% 0 0,00% 34 100%
Recuento

¢ Considera usted necesario invertir en innovacién tecnoldgica?

Totalmente De Indeciso En Totalmente
de acuerdo acuerdo desacuerdo en
desacuerdo %
. Totalmente
¢Considera que la 1 5 1 1 4 35,29%
. . de acuerdo
MNovation  pe acuerdo 2 7 3 1 1 41,18%
tecnologica permite :
un incremento del  Indeciso 1 1 0 0 0 5,88%
conocimiento Totalmente
tecnoldgico en los en 2 0 0 0 1 8,82%
microempresarios? desacuerdo
Total 2353%  38,24% 11,76% 5,88% 20,59% 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos del SPSS.

En relacion a los resultados de la tabla 2, se determind que gran parte de los encuestados consideran
estar de acuerdo que la innovacién tecnol6gica permite un incremento del conocimiento tecnolégico en
los microempresarios, esto se debe a la aplicacion de estrategias para mejorar la competitividad en el
mercado y que gracias a la tecnologia se pueden implementar ciertos procesos, por otro lado, en su
mayoria estiman estar de acuerdo en que es necesario invertir en innovacion tecnoldgica.

Tabla 3. Avance cognitivo tecnoldgico para el desarrollo econémico.

N %
Totalmente de acuerdo 6 17,6%
De acuerdo 9 26,5%
Indeciso 8 23,5%
En desacuerdo 4 11,8%
Totalmente en desacuerdo 7 20,6%
Total 34 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos del SPSS.
Figura 1.Avance cognitivo tecnologico para el desarrollo econémico.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del SPSS.
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Dentro de lo cuestionado se pudo obtener una media de 2,91 lo que significa que existen diferentes
perspectivas tanto positivas como negativas donde se determind que algunos de los encuestados estiman
que el avance cognitivo tecnoldgico es crucial para el desarrollo econémico de las microempresas. De
la misma manera se obtuvo otros aspectos convincentes a la interrogante, mientras que una parte
estuvieron indecisos sobre la cuestion del avance cognitivo de la tecnologia para el crecimiento
econémico.

Spearman Brown
Fiabilidad por el método de division en mitades

2Thh
1., = —————
xx 1+ Thh

Donde:
R, = Coeficiente de fiabilidad cuando se ha duplicado su longitud

Tyx = Coeficiente de fiabilidad de las dos mitades

Tabla 4. Grado de confiabilidad

Grado de Confiabilidad

0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable

0,66a0,71 Muy confiable

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al método de division Spearman Brown, se pudo evidenciar que el coeficiente de correlacion
de la variable es de 0,77 por lo tanto, se encuentra en un grado de excelente confiabilidad.

Tabla 5. Correlacion entre la innovacion tecnoldgica y el crecimiento econémico.

items Pregl  Preg2 Preg3 Preg4d PregS Preg6 Preg7 Preg8 Preg9 Pregl0
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Forma A 30 72 49 35 39 49 49 46 46

Impares

Forma B 35 60 43 38 42 54 32 53 4
pares

Fuente: Elaboracion propia con datos del SPSS.

 (2x0,77)
" = 11077
Top = 0,87

Coeficiente de correlacion (impares y pares) = 0,77

Coeficiente de correlacion= 0,87

Figura 2. Método de division de Spearman Brown

cee@ ¢+ Forma A impares eee@ ¢+ FOorma B pares

Preg1
80

Preg 10 70 Preg 2
60

50
..o 40,
50000
Preg 9 -~ 30 ’ =. o Preg 3
ot ©008800g000000
ok 20 ] l.... .’
1 10 K

Preg 8 K ‘s' Preg 4

Preg 7 Preg 5

Preg 6

Fuente: Elaboracion propia

En base a lo reflejado en la figura 2, los microempresarios del sector Juan Montalvo, cantén Pedro
Carbo determinan que es necesario fomentar la innovacion tecnoldgica en sus negocios evidenciando
una correlacién de 72, seguido del crecimiento econdmico que esta fuertemente condicionado por el
equipamiento tecnolégico para la automatizacion de procesos internos y traducidos en productos y
servicios optimos para lo que se asumid una correlacion de 54, por consiguiente, un mayor desarrollo
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cognitivo sobre el factor tecnolégico es crucial para promover el desarrollo econémico fundamentado
con una correlacion de 53, es asi que se denota una significativa consideracion de los medios
tecnoldgicos para crear una mayor ventaja competitiva.

Discusion

De los resultados presentados en este estudio se pudo conocer de forma general diferentes aspectos que
son muy importantes en este trabajo de investigacion, donde la innovacion tecnoldgica aporta al
crecimiento econdmico de las microempresas. En este aspecto coincide con la investigacion de Jacome
(2023), donde la mayoria de PYMES Ecuatorianas en su esfuerzo por introducir tecnologias han
considerado como estrategias principales el empleo de las TICs mas comunes como el desarrollo de
paginas web propias, redes sociales y banca electronica para considerar nuevas formas de pago. Bajo
este orden de ideas, de los nuevos aspectos del presente estudio la innovacion tecnoldgica representa
una oportunidad para las pequefias y medianas empresas de reforzar sus practicas operacionales y
administrativas con tecnologia y volverse mas competitivas en el mercado.

Se analizé que el principal aporte de la innovacién tecnolégica es que permite al empresario tener un
mayor interés e instruccion sobre tecnologias aplicables que le ayuden a optimizar sus procesos
productivos y reducir costes para percibir un mayor crecimiento econémico, ademas del aumento de
competitividad por la automatizacién de sus acciones internas, por otro lado Farias (2023), en su
investigacion establecié que las PYMES desarrollan inadecuadas gestiones asociadas a la limitacion
tecnolégica que afrontan para sus procesos de produccion.

Se establecieron fundamentos tedricos sobre la variable innovacion tecnolégica y la segunda variable
crecimiento econdémico de las microempresas, cuyos resultados apuntan a un fuerte vinculo basado en
la importancia de desarrollar capacidades tecnolégicas que a su vez esta condicionado por el dinamismo
del entorno externo y la cantidad de recursos financieros poseidos, también los autores enfatizaron que,
en la actualidad existe un mayor auge tecnoldgico conectado al sector empresarial, donde se requiere
gue la obtencién de conocimientos sobre la innovacién y desarrollo de tecnologias sea una préactica
adherida a su estructura, sin embargo Mero et al. (2018), en su estudio considerd conveniente fomentar
capacitaciones para la administracion correcta de softwares informaticos que contribuyen a elevar la
imagen publicitaria de la empresa.

En la investigacion de Soler et al. (2018), hoy en dia el uso de redes sociales ha sido una de las
estrategias mas eficientes para el aumento de la visibilidad de una empresa y su marca, que permite la
interaccion mas cercana con los clientes, por consiguiente, en el presente estudio se conocio la situacion
actual de las microempresas del sector Juan Montalvo del canton Pedro Carbo, como més de la mitad
de las microempresas seleccionadas no fomentan la innovacion tecnolégica, sin embargo una parte
significativa si reconoci6 estar de acuerdo en destinar recursos para implementar la innovacion en sus
negocios.

Conclusiones

e Enloque respecta a la situacion actual que presentan las microempresas en cuanto la inversion
de tecnologia para satisfacer las necesidades del mercado se pudo conocer que las
microempresas del sector Juan Montalvo invierten muy poco en tecnologia, esto se debe a que
muchas veces priorizan otras areas de negocio. Aunque las microempresas no demandan el
mismo tipo de tecnologia, existen recursos tecnoldgicos que puede adaptarse a las necesidades
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del negocio y la capacidad en que operan adaptandose a resultados positivos que sin duda les
dan la oportunidad de operar en algin momento como grandes.

e Por otra parte, se determind que la importancia de invertir en tecnologia para el desarrollo de
las microempresas a futuro permite mejorar econdmicamente la situacion de estos entes, dado
gue si se invierte en tecnologia se incrementa la economia, estas acciones pueden verse
fortalecidas con el aumento de la productividad que se fomente en las microempresas del sector
Juan Montalvo.
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