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Proyectos de Vinculacion con la Sociedad

Primera seccion

1.  Datos Informativos

a. Titulo del Proyecto:

Centro de Soluciones Electronicas y Software del ITSUP (CESES)

b. Participacién del Proyecto

Local

Cuando el proyecto se ejecuta en Portoviejo, ciudad sede principal del ITSUP

Provincial

ITSUP

Cuando el proyecto se ejecuta en Manabi, provincia de la sede principal del

Nacional

ITSUP

Cuando el proyecto se ejecuta en Ecuador, pais de la sede principal del

Internacional

Cuando el proyecto se ejecuta en Ecuador y otro pais en

c. Localizacion

Provincia Manabi
Cantén Portoviejo
Parroquia 12 de marzo
Organizacion ITSUP

d. Duracion del Proyecto

Duracion en meses 48 meses
Fecha de Inicio Septiembre 2025
Fecha de Finalizacién Septiembre 2029

proyecto)

2. Dominios Académicos del ITSUP (Marcar X en el dominio al que tribute el
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Estilos de Vida y Salud Integral

Desarrollo Socioeconémico, competitividad, innovacion, productividad

y liderazgo

Tecnologias y de la Informacién y la Comunicacion

4

3. Alineacion del proyecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivos

Marque X en el objetivo al que se
alinea el proyecto

1.

Fin a la pobreza

2,

Hambre cero

& §

Salud y Bienestar

. Educacion de calidad

. Igualdad de género

. Agua limpia y saneamiento

. Energia asequible y no contaminante

. Trabajo decente y crecimiento econémico

. Industria, innovacion e infraestructura

10.

Reduccion de las desigualdades

11;

Ciudades y comunidades sostenibles

12.

Produccion y consumo responsable

13.

Accion por el clima

14.

Vida submarina

15.

Vida de ecosistemas terrestres

16.

Paz, justicia e instituciones solidas

1%

Alianzas para lograr los objetivos
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4. Articulacion con los componentes Docencia e Investigacion

Componentes Indicador Especificaciones
Asignaturas de carreras
académicas involucradas en el Tecnologia Superior Universitaria en
proyecto Electrénica

Instrumentacion Electrénica
Tecnologia Superior Universitaria en
Desarrollo de Software
Programacion Orientada a Objetos,
. Sistemas Operativos Distribuidos y Redes

Docencia 3= Diatos:
Generacion de material
bibliografico de consulta
Generacion de material didactico
de trabajo
Aporte con nuevas metodologias
de enseiianza.
Otros
Articulacion con proyectos de
Investigacion mas desarrollo e
innovacion ya existentes en el
ITSUP
Generacion de un nuevo
proyecto de vinculacion con la
sociedad a partir de los
resultados de este proyecto de

Investigacion | investigacion.
Presentacion de resultados del X

impacto de los proyectos en
eventos cientificos a nivel local,
nacional e internacional que sean
publicados en revistas o libros.

Otros

5. Beneficiarios

Organizacion

ITSUP

Poblacion general 500

Niimeros de participantes

Hombres: 300

Mujeres: 200

Total de beneficiarios: 500
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6. Calendario del Proyecto

Fecha de presentacion 07 de Agosto de 2025
Fecha inicial de ejecucion 1 de septiembre de 2025
Fecha final de operacion 1 de septiembre de 2025

Segunda seccidn

1. ANTECEDENTES

La electronica es una rama fundamental de la ingenieria que se ocupa del disefio y
aplicacion de circuitos eléctricos que incluyen componentes activos como transistores,
diodos, circuitos integrados y sensores, complementados por elementos pasivos. Estos
circuitos permiten el procesamiento y control de sefiales eléctricas, lo cual es esencial en
dispositivos de uso cotidiano, desde electrodomésticos hasta sistemas de control

industrial.

A lo largo del tiempo, la electronica ha evolucionado para integrarse con otras disciplinas
tecnoldgicas, siendo el software uno de sus principales aliados. La programacion de
sistemas embebidos, el control automatizado por microcontroladores y el desarrollo de
interfaces digitales son hoy herramientas esenciales para optimizar y dar funcionalidad

avanzada a los sistemas electronicos.

En este contexto, el software permite a los sistemas electronicos adaptarse a multiples
aplicaciones, desde la automatizacion del hogar hasta la medicina, la educacion y el
comercio. Asi, el desarrollo de soluciones tecnoldgicas integrales implica no solo reparar
o construir hardware, sino también generar plataformas, sistemas o aplicaciones que

respondan a necesidades reales.

Considerando esta sinergia entre electronica y software, el Instituto Superior Tecnologico
Portoviejo con Condicion Superior Universitario implementa el proyecto CESES —

Centro de Soluciones Electronicas y Software. Esta iniciativa nace con la finalidad de
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brindar servicios gratuitos de diagndstico, reparacion, mantenimiento y soporte técnico,

tanto en dispositivos electrénicos como en soluciones informaticas basicas a personas de

la comunidad.

Los estudiantes, mediante su participacion en CESES, tienen la oportunidad de aplicar
los conocimientos adquiridos en su formacién académica en escenarios reales,
fortaleciendo competencias técnicas y habilidades profesionales. A través de su
intervencion se solucionan problemas comunes de usuarios, al tiempo que se promueve

la innovacion, el trabajo en equipo y el compromiso social.

Este proyecto representa un puente entre la academia y la sociedad, donde el
conocimiento se pone al servicio del bienestar colectivo. CESES busca no solo atender
necesidades tecnoldgicas, sino también contribuir al desarrollo sostenible de la provincia
de Manabi, promoviendo el acceso a servicios de calidad y fomentando la cultura de

reparacion, optimizacion tecnoldgica y sostenibilidad digital.

2. IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DEL ENTORNO

La identificacion de las necesidades del entorno en relacién con el proyecto de
vinculacién CESES — Centro de Soluciones Electronicas y Software — resulta clave para
el disefio de respuestas técnicas integrales que beneficien a la comunidad y fortalezcan la
formaci6n académica de los estudiantes. Este analisis permite enfocar el proyecto hacia
los problemas mds relevantes del contexto local, considerando tanto la carencia de
servicios tecnoldgicos accesibles como la creciente demanda de soporte técnico y digital

en sectores vulnerables.

Desde el componente electrénico, se evidencian necesidades recurrentes en la reparacion
y mantenimiento de electrodomésticos y dispositivos de uso comiin que, por su deterioro
o fallas basicas, son descartados sin alternativas de solucién. Este tipo de problematica
afecta a muchas familias, especialmente aquellas con recursos limitados que no pueden
acceder a servicios técnicos privados. Asimismo, instituciones sociales, educativas o
comunitarias enfrentan dificultades para mantener operativos sus equipos tecnologicos

debido a la falta de apoyo especializado.
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Por otro lado, en el 4rea del software, se observa una necesidad creciente de asistencia
basica en soporte informdtico, actualizacion de sistemas operativos, instalacion de
software, solucién de fallos comunes y optimizacioén del rendimiento de computadoras
personales. Estas dificultades afectan el desarrollo educativo, laboral y comunicacional
de numerosos usuarios, especialmente en zonas donde el acceso a servicios digitales es

limitado.
Entre las aplicaciones mas necesitadas en el entorno local destacan:

* Sistemas de control: esenciales en hogares, instituciones y pequefios negocios,
permiten automatizar tareas o gestionar dispositivos electrénicos. Su
mantenimiento y reparacion contribuyen a mejorar la eficiencia energética y la
seguridad de los espacios.

* Electrénica de potencia: muy presente en sistemas de alimentacion, reguladores
de voltaje y circuitos de carga, cuya reparacion o ajuste es indispensable para
garantizar el funcionamiento estable de equipos.

» Soporte digital y plataformas informaticas: cada vez mas personas requieren
ayuda con el manejo de software, el mantenimiento preventivo de sus
computadoras o la recuperacion de datos. Este tipo de atencién mejora la
alfabetizacidn digital y fortalece el acceso a oportunidades de educacion y empleo.

e Telecomunicaciones y conectividad: aunque muchas comunidades han accedido
a Internet y a dispositivos mdviles, persisten problematicas vinculadas a la
configuracion, mantenimiento y uso adecuado de tecnologias de comunicacion y

herramientas digitales.

Frente a estas realidades, el proyecto CESES se presenta como una respuesta comunitaria,
educativa y tecnologica que busca reducir brechas de acceso a servicios técnicos,

promover la cultura de mantenimiento y fomentar el uso responsable y sostenible de la

tecnologia.
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3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La justificacion del presente proyecto de vinculacion titulado “Centro de Soluciones
Electrénicas y Software (CESES)” radica en su capacidad de articular conocimientos
técnicos con compromiso social, brindando a la comunidad servicios gratuitos en
diagnéstico, mantenimiento y reparacién de equipos electronicos y de computacion, asi

como soporte basico en software y plataformas informéticas.

Mediante esta iniciativa, los estudiantes de la carrera de Tecnologia Superior
Universitaria en Electrénica del Instituto Superior Tecnolégico Portoviejo tienen la
oportunidad de aplicar sus competencias en contextos reales, aportando soluciones
pricticas a problematicas tecnoldgicas que afectan directamente a los hogares,
instituciones y usuarios en situacion de vulnerabilidad. El CESES permite ampliar el
alcance de la intervencién estudiantil, integrando acciones tanto en hardware como en
software, lo que fortalece una formacion integral basada en la experiencia directa con los

beneficiarios.

El proyecto responde a la necesidad evidente de muchas personas que no pueden acceder
a servicios de mantenimiento técnico por razones econémicas. En este contexto, la
gratuidad del servicio brindado representa un factor de equidad y justicia social,
permitiendo que la tecnologia siga siendo util y funcional, y contribuyendo a reducir el

descarte prematuro de equipos que pueden ser reparados.

La implementacién del CESES permitird también un seguimiento detallado de las
actividades desarrolladas por los estudiantes, quienes cumpliran jornadas organizadas por
turnos dentro de las instalaciones del edificio ITSUP CLINIC, espacio accesible tanto
para los beneficiarios como para los participantes del proyecto. Esta estructura facilita
una atencion ordenada, continua y profesional, elevando el estandar de los servicios

ofrecidos y promoviendo un contacto responsable y ético con la comunidad.

Ademés de la atencion técnica, el CESES se convierte en un espacio de aprendizaje

activo, donde los estudiantes desarrollan habilidades blandas como el trabajo
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colaborativo, la comunicacion efectiva y la atencion al usuario. Todo esto contribuye a
formar profesionales mas comprometidos, capaces de responder con empatia y eficiencia

a las necesidades de su entorno.

4. OBJETIVO GENERAL

Brindar asistencia técnica gratuita en la reparacion de aparatos eléctricos, electronicos
y equipos de computacion, asi como soporte basico de software a la comunidad,
fomentando la participacion estudiantil, la colaboracién interinstitucional y el

intercambio de conocimientos y recursos con enfoque social y educativo.

4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Realizar asistencia técnica a los usuarios del CESES, incluyendo diagnéstico y
solucion de fallas electrénicas y problemas de software basicos.

o Reparar dispositivos electrénicos, eléctricos y equipos informaticos,
contribuyendo a su funcionalidad, reutilizacion y prolongacion de vida (til.

e Brindar soporte técnico en la instalacion, configuracion o mantenimiento de
programas informaticos esenciales para el uso doméstico y educativo.

e Elaborar una base de datos actualizada con los registros técnicos de atencion y los
usuarios beneficiados por los servicios del CESES.

e Generar el informe final del proceso de Vinculaciéon con la Sociedad,
incorporando las evidencias, resultados, andlisis y propuestas de mejora del

proyecto.

5. METODOLOGIA

5.1 Materiales y métodos

Se aplicara el método participativo, promoviendo la interaccion directa con la
comunidad mediante la prestacion de servicios técnicos gratuitos a través del Centro
de Soluciones Electronicas y Software (CESES). La metodologia estard basada en la
atencion presencial al publico que requiera asistencia con aparatos eléctricos,

dispositivos electronicos, equipos informaticos y problemas basicos de software.
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Se empleara el aprendizaje experiencial como base pedagdgica, permitiendo que los

estudiantes de la carrera de Tecnologia en Electronica y ramas afines desarrollen

habilidades técnicas, comunicacionales y de responsabilidad social. A través del

diagnostico, reparacion, mantenimiento preventivo y soporte técnico, s¢ generard un

proceso de ensefianza-aprendizaje dindmico y contextualizado.

La atencion a los usuarios se llevard a cabo en turnos rotativos, bajo supervision

docente, utilizando herramientas, insumos, manuales técnicos y registros de atencion

que permitirdn estandarizar los procesos y garantizar la trazabilidad del trabajo

realizado. Ademas, se¢ promovera el uso de fichas de seguimiento, listas de

verificacion y bitacoras de actividad como instrumentos de control.

6. RESPONSABLES DEL PROYECTO

RESPONSABLES

Funciones a cumplir en el Proyecto

Directora

Mantenimiento

Toala

Revision de Recoleccion
del Docente | Docente lilietas dela PR
proyecto plataforma
Ing. Orlando Suasti
) X% X X
Alcivar
Ing. Ligia Vanessa -
Sanchez Parrales
Lcdo. Oscar Enrique
X X
Galarza Barrezueta
Ing. Luis Pincay <

Ing. José Mendoza
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Tercera seccion

1. PRESUPUESTO:

CHUPASUELDA
PROFESIONAL
VARI2064

MALLA CHUPASUELDA
2mm 1.5MT

PISTOLA DE CALOR
1800W 1 BOQUILLA
BAKU 909 ESTACION 3
EN 1 CALOR SUELDA
FUENTE DC

FUENTE DC
REGULABLE 0-3 A 0-30
\Y

STEREN MULTIMETRO
PROFESIONAL
AUTORANGO

PROSKIT ENTENALLA
MORDAZAS DE MESA
DE TRABAJO

KINGS DUN TERCERA
MANO CON LEDS, LUPA
2X-6X, PORTA CAUTIN
AEBLOWERG6050
SOPLADORA 600W
1600RPM

CAJA PROYECTO
MEDIANA
DESTORNILLADOR KIT
76PCS PARA IPAD,
LAPTOPS (KS8705)
TORX TIPO NAVAJA T5-
T20 VARIO

LLAVERO HEXAGONAL
8PZS

PELADORA DE CABLE
TIPO TIJERA KS20501
KIT TERMOENCOGIBLE
580 PCS YEL e
PINZA 5" PUNTA RECTA
CORTADORA

6.80

2.46

26.79

120.75

229.95

51.10

1291

9.62

25.45

11.61

26.79

9.54

2.68

8.93

7.39

' 5.85
10.46

13.59

246

26.79

120.75

229.95

102.21

17.57

9.62

50.89

11.61

26.79

9.54

2.68

8.93

7.59

5.85
10.46

ITSUP

ITSUP

ITSUP

ITSUP

ITSUP

ITSUP

ITSUP

ITSUP

ITSUP

ITSUP

ITSUP

ITSUP

ITSUP

ITSUP

ITSUP

ITSUP
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AMPROBE
COMPROBADOR
BATERIAS
DESTORNILLADOR

KIT DREMEL 4000 VV
36PZS CON 3
ADITAMENTOS DREM
PROSKIT ESTILETE CON
3 CUCHILLAS DE
REPUESTO

NAVAJA ELECTRICA
MANGO MADERA
MANILLA
ANTIESTATICA NEGRA
BLOW OFF ALCOHOL
ISOPROPILO SPRAY
ESTANO ROLLO 500GR
1.00MM 60% 88-014 / 1LB
ROSIN FLUX LIQUIDO
15ML EVL

Licencia de software
antivirus y diagnostico (por
1 afio)

Licencia de sistema
operativo para equipos de
pruebas

Hosting basico para
plataforma de atencion en
linea

Certificados de
participacion impresos para
estudiantes y usuarios
TOTAL

12.84

19.77
213.25

497

8.18

6.89

10.00

28.66

3.55

35.00

90.00

25.00

10.00

12.84

19.77
213.25

497

8.18
13.77
10.00
28.66
3.55

35.00

90.00

25.00

10.00

1,262.44
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OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO: Brindar asistencia técnica gratuita en la
reparacion de aparatos eléctricos, electronicos y equipos de computacidn, asi como soporte bésico
de software a la comunidad, fomentando la participacién estudiantil, la colaboracion
interinstitucional y el intercambio de conocimientos y recursos con enfoque social y educativo.

COMPONENTES DEL | RESULTADO | INDICADORES | METODOLOGIAS
PROYECTO ESPERADO
OBJETIVO 1 Al menos 1 | Numero de usuarios | Atencion personalizada.

Realizar asistencia técnica

usuario atendido

atendidos. Fichas de

Llenado de fichas de

z}los usuarios_del CESES, cada 2 horas en | recepcion afenf:ién. Evaluagién
incluyendo diagndstico y | nromedio, completas. técnica del equipo.
solucion de  fallas Fotografias del | Registro en base de
electrénicas y problemas proceso. datos.
de software basicos.
Actividad 1.1 Fichas  técnicas | Nimero de fichas | Llenado fisico/digital
Diagnostico inicial ~del | llenadas y | generadas. de fichas de
equipo (electronico o de | firmadas. diagndstico.
software).
Actividad 1.2 Comunicacion Evidencia de Registro en la ficha de
Comunicacién de | efectiva. seguimiento. atencion y toma
hallazgos y explicacion al fotografica del proceso.
usuario.
OBJETIVO 2: Dispositivos Numero de equipos | Intervencion  técnica
Reparar dispositivos | reparados y | reparados. Fichas | especializada;
electronicos, eléctricos y | funcionales técnicas de entrega | Aplicacion de pruebas
equipos informaticos, | entregados a sus | firmadas. de funcionamiento;
contribuyendo a  su | usuarios. Evidencias Documentacion de la
funcionalidad, fotograficas del | atencion mediante
reutilizacién y antes y después. fichas y  registros
prolongacion de vida 1til. fotograficos.
Actividad 2.1 Diagnostico Ficha técnica de | Evaluacién técnica
Anélisis del tipo de dafio | certero del dafio o | diagnéstico por | visual y con
del equipo. problema técnico. | equipo. instrumentos; Pruebas
funcionales.
Actividad 2.2 Correccion  del | Ficha de entrega con | Uso de herramientas y
Reparacion técnica del | dafio y | firma del usuario; | materiales del
equipo dafiado. verificaciéon  del | Registro fotografico | laboratorio CESES;
correcto del equipo antes y | Protocolo de cierre de
funcionamiento. | después. servicio y verificacion
de funcionalidad.
OBJETIVO 3: Equipos con | Nimero de | Asistencia técnica
Brindar soporte técnico en | software instalaciones o | directa; Instalacion y
la instalacion, | funcional y | mantenimientos configuracion de
configuracion o | actualizado segun | realizados;  Fichas | software legal y seguro;
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mantenimiento de | requerimientos técnicas con detalle [ Registro  documental |
programas  informaticos | del usuario. del soporte | por ficha técnica.
esenciales para el uso brindado.
doméstico y educativo
Actividad 3.1 Identificacion Formulario de | Entrevista breve con el
Diagnostico de | precisa del | solicitud o0 | usuario; Inspeccion del
requerimientos del | software requerimiento  de | equipo y levantamiento
usuario. necesario en cada | soporte por parte del | de necesidades basicas.

caso. usuario.
Actividad 3.2 Programas Evidencia técnica | Uso  de  licencias
Instalacion o | instalados, del proceso | disponibles y software
mantenimiento de | configurados o | (capturas, registros); | gratuito aprobado;
programas, actualizados Ficha firmada de | Aplicacion de
correctamente. conformidad por el | protocolos de
usuario. mantenimiento
preventivo.
Objetivo 4: Contar con un|Base de datos | Recoleccion diaria de
Elaborar una base de datos | sistema de | completa, con | informaciéon mediante
actualizada con  los | informacién nombres de | fichas técnicas;
registros  técnicos de | organizado  que | usuarios, tipo de | consolidacion digital en
atencion y los usuarios | refleje el alcance | servicio brindado y | Excel u otro software de
beneficiados por los | del proyecto. observaciones registro.
servicios del CESES. técnicas.
Actividad 4.1 Datos completos | Fichas técnicas | Uso de fichas
Recoleccion de datos de | obtenidos en cada | fisicas firmadas. previamente
usuarios atendidos. atencion técnica. establecidas para cada
intervencion; archivo y
validacion por parte del
equipo técnico.
Actividad 4.2 Base de datos | Archivo en Excel o | Ingreso periddico de los
Digitalizacion y | digital funcional y | sistema con | datos recolectados;
consolidacion en base de | ordenada. informacién validacion semanal por
datos. sistematizada. el responsable del
CESES.
Objetivo 5: Contar con un |Informe fisico y |Revision de toda la
Elaborar el informe final | documento digital debidamente | documentacion
del proyecto de | consolidado que | firmado y entregado. | generada  durante el
vinculacion CESES. refleje  todo el proyecto; andlisis de
proceso y datos y redaccion
resultados del estructurada del
proyecto. documento.
Actividad 5.1 Informacion Carpeta con | Revision de fichas de
Recopilar  informacion | organizada  por | evidencias atencién, fotografias,
técnica y administrativa. | fechas, ordenadas. listas de asistencia, base
responsables y de datos, y reportes
actividades. parciales.
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Actividad 5.2 Informe redactado | Documento final en | Uso de plantilla

institucionalmente.

Redactar el informe con
los apartados requeridos

con introduccion, | formato impreso.
desarrollo,
resultados,
conclusiones y

institucional, revision
por la Direccion de

Vinculacion y
validacion final por el

recomendaciones. responsable del
proyecto.
CRONOGRAMA
NOMBRE DEL PROYECTO:
FECHA
OBJETIVOS ACTIVIDADES "~ o = )
(NO ES LOGICA LA BEEEEEE i%;g
RELACION) Zh i b la bl e e e b
OBIJETIVO 1 Actividad 1.1 XXX X[ X] XX X|[X]X]|X]|X
Realizar asistencia técnica a los | Diagnéstico inicial del equipo
usuarios del CESES, | (electrénico o de software).
incluyendo  diagndstico  y | Actividad 1.2 X[ X[ X[ X[ X[ X|X]| X|X]|X|X[X
solucién de fallas electrénicas y | Comunicacion de hallazgos y
| problemas de software bésicos. | explicacion al usuario.
OBIJETIVO 2: Actividad 2.1 X| XXX
Reparar dispositivos | Andlisis del tipo de dafio del X| X X X[ X] XXX
electronicos,  eléctricos  y | equipo.
equipos informaticos, | Actividad 2.2 X| X[ XX
;ontpbuy;ndo a su ReParamon técnica del equipo x| %! x| x| x| x| x| x
uncionalidad, reutilizacién vy | dafiado.
rolongacién de vida qtil.
OBJETIVO 3: Actividad 3.1 X X[ XX X| X|X| X
Brindar soporte técnico en la | Diagndstico de requerimientos del X X[ X]| X
instalacién, configuracion o | usuario.
mantenimiento de programas | Actividad 3.2 X|X| X
informaticos esenciales para el | Instalacion o mantenimiento de XX
uso doméstico y educativo programas.
Objetivo 4: Actividad 4.1 X| XX X
Elaborar una base de datos | Recoleccion de datos de usuarios XI X X[ XX X]|X
actualizada con los registros | atendidos.
técnicos de atencion y los | Actividad 4.2 X X[ X[ X X| X| X| X
usuarios beneficiados por los | Digitalizacion y consolidacion en X| X[ X[ X
servicios del CESES. base de datos.
Objetivo 5: Actividad 5.1 X X| X[ X
Elaborar el informe final del | Recopilar informacion técnica y X| X X X | X|X|X|X
proyecto  de  vinculacién | administrativa.
CESES. Actividad 5.2 X[ X| XX
Redactar el informe con 'los xl x| x| x [ xl x| x| x
apartados requeridos
institucionalmente
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[ Anexos

o Seguimiento, control y evaluacion del proyecto

Proceso de Seguimiento, control y evaluacion de los proyectos
Desde la concepcion del proyecto el director realiza seguimiento junto al tutor
responsable:
1. Ficha de inscripcion en el proyecto por alumno
2. Informe mensual del docente tutor informando las actividades que se
realizaron
3. Informe de vinculacion realizado por el estudiante al terminar,
4. Certificado de aprobacion de la vinculacion por la direccion de
vinculacion
5. Semestralmente el director entregara un informe de impacto del proyecto
respaldado en la base de datos que se llenan en los proyectos de
vinculacion



